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Online education is the link between education and technology and is considered one of the 

main axes of the transformation of society and education. The fundamental question of this 

research is: What social conditions and strategies does the formation of online education in the 

context of educational platforms require? 

The methodology of this research is qualitative and grounded theory. The target group 

consisted of teachers from Yazd city (Iran), of whom 15 were selected for in-depth interviews 

through theoretical and targeted sampling. The interviews continued until theoretical saturation 

was reached. Based on the model of Strauss and Corbin, the data collected was analyzed in 

three stages: open coding, axial coding, and selective coding. 
The research findings were presented in 15 main categories and 1 core category. The results 

indicate that the “purposeful organization of online education” is a central phenomenon that is 

influenced by a variety of factors, including age-oriented online education, purposeful action 

of individuals in the field of education, a diverse array of resources for the supply and demand 

of education, as well as a number of contextual and intervention factors. 
This form of education necessitates strategies such as creativity and communication in 

education and online education competition, leading to decentralization in education and 

unboundedness in online education. 
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 ها:   کلیدواژه

پذیرش اجتماعی، تمرکززدایی در 

دهی هدفمند،  سازمانآموزش، 

 های آموزشی، یزد کنش

آموزش آنلاین حاصل پیوند میان آموزش و فناوری و یکیی از محورهیای اصیلی تحیول جامعیه و آمیوزش محسیو         
هیای آموزشیی،    گیری آموزش آنلاین در بستر پلتفرم شود. در راستای این تحول، پرسش اساسی این است که شکل می

 کند؟ ای است و چه راهبردهایی را طلب می یمستلزم وجود چه شرایط اجتماع

معلمیان و  بنیاد استفاده شد. جامعیة هید ،    شناسی کیفی و رویکرد نظریة داده برای پاسخگویی به این پرسش، از روش
ها برای اخذ مصاحبة عمیق انتخا  شدند. فرایند  نفر آن 16گیری نظری و هدفمند، با نمونه که مدرسان شهر یزد بودند

گیری در این تحقیق تا مرحلة اشباع اطلاعات ادامه یافت؛ به شکلی که مصاحبة جدید تأثیری در پیشیبرد نظرییة    نمونه
 نهایی نداشت.

هیا بیا    شده در این تحقیق در سه مرحلة کدگذاری باز، محوری و گزینشی تحلیل شدند. این تحلییل  آوری های جمع داده
مقولة اصیلی و ییم مقولیة هسیته بیه       15گرفت و نتایج آن در قالب شناسانه صورت  تکیه بر چارچو  مفهومی جامعه

عنوان  به« دهی هدفمند آموزش آنلاین سازمان»ها حاکی از آن بود که  همراه مدل پارادایمی خط داستان ارائه شد. یافته
ند آموزشی افراد، ای از عواملی مانند تمرکززدایی مکانی و زمانی از آموزش، کنش هدفم پدیدۀ مرکزی به دنبال مجموعه

محوری آموزش آنلاین، تکثر منابع عرضیه و تقاضیای آموزشیی، میدیریت خصوصیی       گذاری روی معلمان، سن سرمایه
 شود. گر ایجاد می ای و مداخله ای از عوامل زمینه های آموزشی و پذیرش زمانمند آموزش آنلاین به همراه مجموعه اپ

دهایی مانند خلاقیت و ارتباط در آموزش و رقابت آموزشی آنلاین است که اجرای هدفمند آموزش آنلاین نیازمند راهبر
یافتن آموزش و نامحدودیت در آموزش آنلاین را به دنبال دارد. خط داستان  نتایجی مانند تمرکززدایی در آموزش، تکامل

 دهند. دست می درک بهتری از نتایج بهو مدل پارادایمی 
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 611های اجتماعی آموزش آنلاین    مطالعة زمینه

 

 

 

 مقدمه و بیان مسئله  . 1
های آموزشی به  اساسی در آموزش عالی ایجاد شد. این امر سبب شد بسیاری از سیستم ای وقفه ،روناگیری ویروسی ک پس از همه
اما فرایندهای پویایی را در  ،برانگیز بود این فرایند اگرچه چالش .دهی مجدد نظام آموزشی خود باشند ای بدیل برای سازمان دنبال نسخه

زشی در سراسر جهان مجبور به تغییر الگوی خود آموزش و یادگیری خود شدند های آمو ای که سیستم گونه به ؛درون خود داشت
(. در فرایند تغییر الگوهای سنتی آموزش، یم قلمرو آموزشی جدید و متمایز به نام آموزش آنلاین با 158: 8488، 1)آزورین و فولان

ل پیوند میان آموزش و فناوری بود و یکی از محورهای ( که حاص585: 8485، 8تمامی امکانات بالقوه و بالفعل آن ایجاد شد )آلسوبی
های خود  گیری پویایی (. این نوع آموزش در بدو شکل559: 8485، 5شد )مرتاق و همکاران اصلی تحول جامعه و آموزشی محسو  می

های سنتی آموزش  از حالت توان گفت ای که می گونه به ؛های اصلی آموزش و یادگیری معرفی شد عنوان یکی از روش را نشان داد و به
 پیشی گرفته است.

هایی از مدارس ابتدایی تا دبیرستان و تحصیلات  آموزش آنلاین برای طیف وسیعی از یادگیرندگان جذا  است و در محیط
، استت هزینه و باکیفی دسترس، کم (. در این معنا آموزش مذکور برای دانشجویان قابل5: 8416، 4دانشگاهی رایج شده است )گیلبرت
های آموزشی مستقل را فراهم آورده است و برای مؤسسات آموزشی شرایط جدیدی برای  دوره ةبرای معلمان و مربیان امکان ارائ

های فناوری اخیر، به همراه افزایش پهنای باند اینترنت، استفاده از  پیشرفت (.62: 8419، 6گذاری ایجاد کرده است )مانی و دین سرمایه
های  ای متفاوت از طریق کلاس دهی یادگیری و یاددهی آنلاین را به شیوه ها، سازمان ها و میکروفون کم یویی مانند و افزار وید سخت

افزارهای کنفرانسی که شامل ویدیو،  آموزان و معلمان از طریق نرم هایی، دانش پذیر کرده است. در چنین محیط زمان، امکان آنلاین هم
 (.8: 8488 ،5صورت بلادرنگ با یکدیگر تعامل دارند )گرامنس و همکاران به رسانی فوری است، صدا و پیام
حل  بینیم که آموزش آنلاین راه رغم تقاضای فزاینده برای گنجاندن آموزش آنلاین در بطن نظام آموزش رسمی کشورها می علی

ارد این است که آموزش آنلاین کاملاً علیه (. چیزی که نیاز به تأکید د851: 8448، 1نهایی برای مشکلات آموزشی ما نیست )کینگ
توسعه و جوامعی  کند. در کشورهای درحال توانند ابزارهای ضروری برای آموزش آنلاین را تهیه کنند، عمل می آموزانی که نمی دانش

یاتی برای یادگیری آنلاین توانند یم اتصال اینترنتی قوی یا ابزارهای ح آموزان نمی که استانداردهای پایینی دارند، بسیاری از دانش
گیری آموزش  توان به عواملی اشاره کرد که شرایط و امکان شکل (. در این معنا می5: 8485، 2نژاد و یساری زارع داشته باشند )خزاعی
ای ه بسته ةها و مناطق مسکونی، هزین د. در این میان، دسترسی ضعیف به اینترنت در مدارس، دانشگاهنکن آنلاین را محدود می

های موجود باید ارتقا یابد تا اثربخشی  ها، زیرساخت شود. برای رسیدگی به آن آموزان برجسته می اینترنت، امکانات فنی و نگرش دانش
تعامل بین معلمان و  نبوددهد مشکلات دسترسی به اینترنت،  . مطالعات نشان میپیدا کندآموزان افزایش  یادگیری آنلاین برای دانش

(. این تحقیقات همچنین 42: 8484، 9کشد )عدنان و انوار امکانات فنی، کارایی یادگیری آنلاین را به چالش می نبودو دانش آموزان 
ــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــ  

1. Azorín & Fullan 

2. Alsubaie 

3. Murtagh et al. 

4. Gilbert 

5. Money & Dean 

6. Grammens 

7. King 

8. Khazaeenezhad & Yasari Zare 

9. Adnan & Anwar 
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(. در 19: 8411، 1کند )نجیب و همکاران آموزان برای دسترسی به اینترنت را محدود می کنند زیرساخت ضعیف توانایی دانش بیان می
طور مؤثر مدیریت  ید تلاش کنند تا دانش تکنولوژیم خود را افزایش دهند تا آموزش خود را بهاین میان مربیان و دانش آموزان با

 (.181: 8481، 8عنوان بخشی از یادگیری رویکردهای فناوری جدید در آموزش اهمیت دارد )بصر و همکاران ویژه به کنند. این امر به
شدن  های جدید آموزشی مستلزم فراهم خصوص از طریق پلتفرم حال باید توجه داشت که دسترسی به آموزش آنلاین به درعین

است. بعد آموزشی به میزان کاربرد اصول آموزشی در طراحی و « اجتماعی»و « سازمانی»، «فناوری»، «آموزشی»شرایطی در ابعاد 
پذیری  افزار، اتصال، امنیت، انعطا  تافزار، سخ روزرسانی نرم های درسی آنلاین اشاره دارد، بعد فناورانه بر عرضه و به اجرای برنامه
ها، هماهنگی  ها، برنامهراهبردها،  های فنی و پشتیبانی، فضای ابری و مرکز داده متمرکز است، بعد سازمانی به سیاست سیستم، مهارت

سازی  لمان و آمادههای مورد نیاز برای توسعة محتوا، توسعة فناوری، آموزش مع بندی، ایجاد ساختارها و سیستم بخشی، بودجه بین
باورهای کلان اجتماعی، فرهنگ عمومی جامعه، ساختارهای اقتصادی، پیشینه  رآموزان اشاره دارد و نهایتاً بعد اجتماعی ب دانش

، 5)سراجی و همکاران متمرکز استاستفاده از آن  ۀها و همتایان در اثربخشی فناوری اطلاعات و نحو فرهنگی و نقش نهادها، خانواده
ریزی برای توسعة آموزش آنلاین مستلزم درنظرداشتن  پردازی، باید در نظر داشت که برنامه (. به اعتبار این نوع مفهوم15: 8481

د و ساز مندتر خود را آشکار می طور مسئله توسعه به شرایط و امکاناتی در سطوح خرد و کلان است. این موضوع در کشورهای درحال
گفته را در چارچوبی مکانی  پردازی پیش طور خاص باید مفهوم کند. به همین دلیل به می گوشزد میطور عل اهمیت بررسی آن را به

های زیادی برای توسعة آموزش آنلاین اجرا شده است، اما نبود  درنظر گرفت تا هدفمندی آن نیز روشن شود. در ایران برنامه
شهرها موجب شد این  ةویژه در حاشی بودن سطح درآمد برخی اقشار به ویژه روستاها و همچنین پایین ها در برخی مناطق به زیرساخت

عنوان یم امر پرابلماتیم خود را نشان  ( و این موضوع همواره به55-58: 8481، 4نیا و همکاران آموزشی کامل نشود )هاشم ةچرخ
ها نیست و به  وابسته به توسعة زیرساخت های آموزشی صرفاً آمیز آموزش آنلاین از طریق پلتفرم ، توسعة موفقیتاین دهد. با وجود

ها، آموزش معلمان و... نیز ارجاع  دهی مطلو  کلاس، روابط و تعاملات کلاسی، نگرش خانواده سطوح روابط آموزشی، حتی سازمان
شناسی  و روش ای در قالب پارادایم تفسیری شود با استفاده از رویکرد نظریة زمینه دارد. به همین دلیل در تحقیق حاضر تلاش می

های آموزشی  گیری آموزش آنلاین از طریق پلتفرم کیفی و با تکیه بر نظرات معلمان و مربیان آموزشی شهر یزد، شرایط و امکان شکل
شده،  بنابراین با توجه به هد  پژوهشی درنظر گرفته ؛های متناسب با این نوع از آموزش کاوش شود مورد واکاوی قرار گیرد و راهبرد

های آموزشی، مستلزم وجود چه شرایط  گیری آموزش آنلاین در بستر پلتفرم گونه طراحی شد که شکل اساسی این پژوهش بدینسؤال 
 .کند است و چه راهبردهایی را طلب می ای اجتماعی

 چارچوب مفهومی  .2
و بتوان به آنچه در دل  ودنند بصیر بک ها گزارش می داشتن به این معناست که درمورد آنچه داده حساسیت ،عمدتاً در تحقیقات کیفی

شدن  ورشدن در تحلیل به روشن . در این راستا غوطهمشاهده کردیعنی بتوان ورای ظواهر، چیزهای نو  داد؛معنا  شود یافت میها در داده
دهند.  تأثیر قرار می گوناگون تحت های روشهایی که در ذهن داریم تحقیق ما را به  نظریه به این ترتیبشود.  ناگهانی ذهن منجر می

ــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــ  
1. Najib et al. 

2. Basar et al. 

3. Seraji et al. 

4. Hashemnia et al. 
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کنیم دانش موجود استفاده  از ها باید شویم. به همین دلیل برای تحلیل داده در این راستا با یم ذهن باز وارد میدان تحلیل می
از بنیاد، پژوهشگر به دانش انباشته نی رویکرد داده بر تر در یم تحقیق کیفی مبتنی (. به عبارت ساده51: 1591)اشتراوس و کوربین، 

 بر ای پژوهشگران در میدان تحقیق، مبتنی حرفه ةخواهد داشت. به همین دلیل حساسیت حاکم بر تحقیق حاضر علاوه بر تجرب
 خواهد بود. 6و رندل کالینز 4، آنتونی گیدنز5، اورت راجرز8، آرلی راسل هاکشیلد1نظریاتی مانند ماکس وبر
شود که فاعل  اساس تعریف می کند، این کنش براین به هد  اشاره میخود، به کنش عقلانی معطو   ةوبر در بخشی از نظری

 ،گیرد. در نظر وبر آنچه مهم و واجد ارزش است کار می وسایل را برای رسیدن به آن با هم به ةکنش هدفی روشن را در نظر دارد و هم
 ،ش از هد  روشنی که در ذهن داردفهم کنش خواهد بود. در این معنا کنش عقلانی معطو  به هد  براساس تعریف فاعل کن

کنش عقلانی این است که پس از تعمق لازم تصمیمی اخاذ شود که برای رسیدن  به این ترتیب(. 655: 1594شود )آرون،  روشن می
ی توان توسعة آموزش آنلاین را بخشی از هدفمند اساس می (. براین16: 1594به هد  مورد نظر متضمن بیشترین اقبال باشد )وبر، 

 بنابراین ؛پردازند های آموزشی به تحصیل می آموزان تلقی کرد که براساس اهدا  خود در بستر پلتفرم کنشگرانی مانند معلمان و دانش
طور مستقیم وابسته به ابزارهای آنلاین است. به همین دلیل  های آموزشی مدرسان و محصلان در این بستر به هدفمندبودن کنش

های  گیری آموزش آنلاین را در نسبت با کنشگری افراد فهم کرد. در این معنا محدودیت و امکان شکل توان بخشی از شرایط می
سوی آموزش آنلاین سوق خواهد داد.  اهدا  آموزشی به برای رسیدن بهافراد را  ،گرفته بر سر راه آموزش حضوری شکل
ها است. به همین  به فهم کنشگران از ابزارها و اهدا  ذهنی آنبندی هدفمند، کاملاً متکی  مندبودن این آموزش در این صورت نتیجه

 های هدفمند افراد درنظر گرفت. توان توسعة آموزش آنلاین را جدا از کنش دلیل نمی
د. او با کرکردن کار عاطفی، فرایندهای ورود عواطف در کار را بررسی  با مطرح 5شدهکوک یها قلبهاکشلید در کتا  

عنوان مدیریت  احساسات و عواطف انسانی سخن گفت. در نظر وی کار عاطفی به« شدگی شیء»کار عاطفی از  ةلآوردن مسئ میان به
(. به نظر او 1925شود )هاکشیلد،  تأثیرگذاری بیشتر تعریف می برایصورت و بدن و تلاش افراد  ۀمشاهد احساسات با حرکات قابل

د و وش میاتفاقی که خواهد افتاد این است که آن کار، از حالت طبیعی خود خارج وقتی کار عاطفی در راستای انجام شغل قرار گیرد، 
بنابراین اگر کارگر  ؛شود. نیرویی که در کنار سایر نیروها باید در راستای انجام وظیفه استفاده شود تبدیل می« نیروی کار عاطفی»به 

دار قرار دهد، کارگر خدماتی هاکشیلد نیروی احساسی  دمت سرمایهصنعتی مارکس تنها مجبور بود نیروی فیزیکی و روانی خود را در خ
ها، احساسات و روابط افراد به  لبخندها، ژست»در نظر هاکشیلد در کار احساسی  به این ترتیبقبلی اضافه کند.  ةخود را نیز باید به گون
(. در 82-81: 1591پور،  )کیان« ق به کارفرمایان استاند که بیش از آنکه به صاحبانشان تعلق داشته باشد، متعل محصولاتی تبدیل شده

زیرا یکی از الزامات اساسی در تشکیل  ؛توان ورود عواطف را به بسترهای آموزشی ندیده گرفت فرایند توسعة آموزش آنلاین نیز نمی
دکردن عواطف به فرایند کاری آموزان و محصلان منوط به وار های پویا است. در این بستر، هرگونه ارتباط دوستانه با دانش کلاس

واسطه و میانجی ابزارها و  گرفت، ورود عواطف به آموزش آنلاین به واسطه صورت می است. اگر ورود عواطف در آموزش رودررو بی

ــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــ  
1. Max Weber 

2. Arlie Russell Hochschild 

3. Everett Rogers 

4. Anthony Giddens 

5. Randall Collins 

6. The managed heart 
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این توان شرایط توسعة آموزش آنلاین را منوط به کنشگری افراد و پذیرش درونی  گیرد. در این معنا می های آنلاین صورت می پلتفرم
 مکمل و حتی بدیل آموزش رودررو دانست. ةعنوان نسخ نوع از آموزش به

زمانی به اعضای یم نظام اجتماعی  ۀهای ارتباطی خاصی و طی یم دور انتشار نوآوری، فرایندی است که نوآوری از طریق کانال
کنند تازه و نو جلوه کند  رادی که از آن استفاده میتواند هر ایده، پروژه یا رویکردی باشد که از دید اف شود. این نوآوری می منتقل می
اورت راجرز در ابتدا بر اهدا  آموزشی متمرکز نبود، اما اخیراً در زمینة آموزشی مورد  یانتشار نوآور یة(. نظر164: 1521خواه،  )حسینی

سبی: مزیت نسبی درمورد سطح مزیت . مزیت ن1: اساسی دارد ةمؤلف پنجصورت کلی  توجه محققان قرار گرفته است. این نظریه به
های آموزشی و همچنین توسعة  توان به این موضوع اشاره کرد که توسعة اپلیکیشن بنابراین در این مطالعه می ؛نوآوری فعلی است
های  وریسازگاری به دیدگاه افراد درمورد نوآ ۀشده: واژ کادرا. سازگاری 8 ؛هایی داشته است صورت کلی چه مزیت آموزش آنلاین به

دهندۀ همسوبودن آموزش  شده نشان ها، نظرات و الزامات موجود اشاره دارد. در این مطالعه، سازگاری ادراک خاص مطابق با ارزش
شده: اصطلاح پیچیدگی میزانی است که کاربران  . پیچیدگی ادراک5 ؛آنلاین با نیازهای اجتماعی و الزامات آموزشی درک شده است

ای به  تواند اشاره دهند. در این مطالعه پیچیدگی می برای درک استفاده از یم نوآوری خاص اختصاص می زمان و تلاش خود را
پذیری:  . مشاهده4 ؛آموزان باشد های آموزشی توسط معلمان و دانش چگونگی درک آموزش آنلاین و مواجهه با مشکلات پلتفرم

نوآوری برای دیگران است. نتایج مثبت آموزش آنلاین به دنبال توسعة آن  بودن نتایج مشاهده دهندۀ میزان قابل پذیری نشان مشاهده
پذیری: توانایی کاربران در کار با نوآوری جدید و آزمایش  . آزمایش6 ؛دار باشد مشاهده باشد تا توسعة این نوع آموزش تداوم نیز باید قابل

 (.114: 8488بیشتری از سوی کاربر خواهد داشت )رحیمی، آن است. هرچه فرصت برای امتحان نوآوری خاص بیشتر باشد، جذابیت 
گیری و دوم ازجاکندگی. ویژگی اول جدایی زمان و  اول فاصله :گیرد گیدنز علاوه بر بازاندیشی برای نوگرایی دو ویژگی درنظر می

بود. با استقرار نوگرایی زمان معیار پیدا گیری زمان دقیق ن مکان است. در جوامع ماقبل نوین، زمان همیشه در پیوند با مکان بود و اندازه
مکان نیز خصلتی مادی داشت و با فرارسیدن  ،مدرن کرد و پیوند نزدیم میان زمان و مکان از هم گسیخته شد. در جوامع ماقبل

بیش  ،اند ار گرفتهقر همای بس دور از  نوگرایی مکان بیش از پیش از محل جدا شد. در این معنا برقراری روابط با کسانی که در فاصله
پیدا کرده است. ویژگی دوم ازجاکندگی است که « جاشونده هجاب»زمان بیش از پیش حالت  ،پذیر شد. در نظر گیدنز از پیش امکان

مکانی -های زمانی های متقابل و تجدید ساختار آن در راستای پهنه های محلی کنش مستلزم جداشدن روابط اجتماعی از محیط
گیری  ترین آن پول است. پول فاصله شده نوع مکانیسم ازجاکندگی وجود دارد. اول ازجاکندگی نمادین که شناختهنامشخص است. دو 

بسیار دور از ما قرار دارند، معاملاتی انجام دهیم.  ةتوانیم با کسانی که در فاصل سان می کند. بدین پذیر می زمانی و مکانی را امکان
گیری مکانی و زمانی اعتماد  های انتزاعی و فاصله ی تخصصی هستند. در جوامع تحت تسلط، نظامها دومین نوع ازجاکندگی نیز نظام

دیگر نیاز نداریم به کسانی اعتماد کنیم که در معرض دید  ،گیری ارتباط دارد. در این معنا بسیار مهم است. نیاز به اعتماد با این فاصله
 (.85-84: 1594)ریتزر،  نیمازنگری کمستقیماً ب یمتوان ما هستند و فعالیتشان را می

کند که با توجه  دامنه، از کنشگرانی صحبت می جای تأکید بر مفاهیم پهن اما به کند، میکالینز توجه خود را به نظریة تضاد معطو  
کار خود را از  زنند. او د و دست به کنش میونش میشود، برانگیخته  های کنش متقابل نصیبشان می به انرژی احساسی که از موقعیت

های کلان چیزی  پدیده ،چرا که به اعتقاد وی ؛کند سوی انواع سطح کلان حرکت می کند و به های سطح خرد شروع می بررسی پدیده
کند.  دو نوع احساس را از یکدیگر متمایز می ،بندی های متقابل خرد در بین کنشگران نیستند. او در یم تقسیم بیش از تجمع کنش

های متفاوت از ثبات نسبی  و در موقعیت استوقتی مثل شادی و ترس و انرژی عاطفی که یم لحن احساسی بادوام اول احساس م
برخوردار است. این انرژی عبارت است از سطح بادوامی از اشتیاق و قدرت شخصی و معنایی از پیوستگی اجتماعی یا تمایل به 
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های  کنش ۀیا از طریق تجار  همبستگی مبتنی بر زنجیر :افزایش است ه قابلدرگیرشدن در کنش متقابل. این نوع انرژی به دو شیو
انرژی احساسی  ،یعنی جایی که افراد قدرتمندتر در کنش متقابل ؛مراتبی های متقابل سلسله متقابل آیینی یا از طریق انتقال در کنش

افراد برای به حداکثر رساندن  ینز،کال ةدهند. بنا بر گفت تر انرژی احساسی خود را از دست می آورند و افراد ضعیف دست می بیشتری به
شوند؛ مردم برای حس کردن بالاترین سطح ممکنِ اشتیاق، قدرت شخصی، معنایی از  سطح انرژی احساسی خود، برانگیخته می

 (.46: 1522انپور، خوراسگانی و کی )ربانی شوند پیوستگی اجتماعی و یا تمایل به درگیر شدن در کنش متقابل، برانگیخته می

 پژوهش ۀپیشین  .3
 ادامهند. در شدتحقیقات داخلی و خارجی واکاوی و بازبینی  ،تر به فضای مفهومی پژوهش و شناسایی شکا  دانشی برای اشرا  کامل

 نتایج این تحقیقات ذکر خواهد شد.

 داخلی  ۀ. پیشین1-3

ای، در قالب  ند که راهبردهای زمینهرسیدد آموزش آنلاین به این نتیجه ( با هد  شناسایی راهبردهای بهبو1441مردانی و اسدی ) علی
کنند. کرمدار اسرمی و  افزاری، زمینه را برای آموزش و یادگیری دانشگاهی آنلاین فراهم می افزاری و سخت های نرم زیرساخت
شرکت در آموزش آنلاین به این نتیجه  براین آموزا دانش ۀبندی عوامل مؤثر بر انگیز منظور شناسایی و اولویت ( به1444همکاران )

منظور شرکت  آموزان به عوامل مؤثر در ایجاد انگیزه در دانش ،ند که عوامل فردی، آموزشی، تکنولوژیکی، روانی، مالی و اجتماعیرسید
، اجتماعی، آموزشی، فردی و از: مالی، روانی استترتیب عبارت  بندی این عوامل به اولویت هستند.در آموزش آنلاین در دوران کرونا 

بعد الزامات آموزشی و پژوهشی، الزامات مالی و اقتصادی، الزامات اجتماعی و  نشان دادند( 1444نیا و همکاران ) تکنولوژیکی. هاشم
ی بر پاندمی ترتیب بیشترین اهمیت را در الزامات کلان آموزش آنلاین مبتن فرهنگی، الزامات قانونی و الزامات مدیریتی و سازمانی به

گیری شامل پنج گروه است:  آموزان در طول همه های دانش چالش ،(1444قریشی و همکاران )های  مطابق یافتهکرونا دارند. 
های تدریس.  ها درمورد محتوا و روش های شخصی، تعامل اجتماعی محدود، مشکلات فناوری، مسائل ارزیابی و نگرانی چالش

 مشخص شد (8488عاطفی بروجنی )در مطالعة های آنلاین است.  بزار مهمی در ارزیابی کیفیت دورهآموزان ا بازخورد دانشهمچنین 
 صورت های ناشی از یادگیری زبان به منفی به پیچیدگی یهای سازگاری آموزش آنلاین و نگرش معلمان نگرش مثبتی به ویژگی

اینترنت سبب ترجیح یادگیری سنتی به  کمقطع برق و سرعت سوادی تکنولوژیکی،  آنلاین داشتند. در این میان عواملی مانند کم
ها،  مدیریت کلاس، افزایش سواد دیجیتالی آن برایای معلمان  آموزش آنلاین بود. این تحقیق براساس نتایج خود بر آموزش حرفه

دارد. سراجی و همکاران کردن تدریس سنتی با آموزش آنلاین تأکید  های آموزشی و تلاش برای جایگزین آموزش کار با پلتفرم
در دوازده عامل مرتبط با دانش آموزان، معلمان و مدیران دارای  19-( دریافتند سیستم آموزش الکترونیکی در دوران کووید1444)

های یادگیری  هایی است که شامل دسترسی و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، مطالعه و آموزش از خانه، مهارت چالش
ها و برنامه یابی،ارزش یادگیری، یهایت، فعالیشناخت عوامل روان ی،پژوهش های یتفعال یس،روش تدر، یکی و کیفیت محتواالکترون
 شود.یت میو حما یها، عوامل کلان اجتماعیاستس
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 خارجی  ۀ. پیشین2-3
پژوهش  ةیری آنلاین پرداختند. نتیجهای یادگ های فعلی در کار با زیرساخت ( به تاریخچه و چالش8488) 1ماچوسکی و هربرت برگر

های فناوری،  د توسعة آموزش مجازی نیازمند توسعة ساختارهای آموزش آنلاین در زمینة مدارس آنلاین، شرکتاها نشان د آن
دن آور های فنی مثل فراهم آمدن بر چالش افزاری، فائق افزاری و نرم های پهنای باند، توسعة سخت گذاری، توسعة زیرساخت سیاست

طور  (، یادگیری از راه دور به8481) 8گراد و همکارانمطابق نتایج تجهیزات دیجیتال در مدارس و همچنین امنیت سایبری است. 
و کارکنان اداری است. درنهایت، این  انداهای آموزش الکترونیکی و شایستگی شناختی دانشجویان، است مثبت تحت تأثیر زیرساخت

که به  درحالی ؛برای بهبود فرایند یادگیری الکترونیکی، نیاز به حمایت مالی کافی از سوی دولت وجود داردکند که  مطالعه پیشنهاد می
(، 8481بصر و همکاران )های کنفرانس از راه دور را ارائه دهند.  ها را برگزار کنند و برنامه ها و آموزش شود کارگاه ها توصیه می دانشگاه
ها  استفاده از آن بیشتری برایخود دارای رایانه و تلفن متصل به اینترنت بودند، توانایی  ةن در خانآموزا هرکدام از دانش دریافتند
و است چهره برای یادگیری مهم  به آموزش متعار  و چهره ،نتایج این تحقیقمطابق بود.  کمها  یادگیری آنلاین آن ۀولی انگیز داشتند،

( 8418) 5چهره توجه کنند. سومینار و تریسیانی به آموزش آنلاین و چهره ةبه هردو مقولبرای مدارس و معلمان و والدین مهم است که 
ند که جلسات رودررو در کلاس بین استادان و دانشجویان برای دریافت بازخورد فوری و تماس انسانی مورد نیاز رسیدبه این نتیجه 
 ترین راه آموزش و یادگیری است. یادگیری ترکیبی ایدئالبنابراین، روش  ؛آید دست می سختی با ابزار رسانه به است که به

و با توجه به نیاز  رندشناختی دا آسیب ةاین تحقیقات تا حد زیادی وجه دهد نشان می شده در داخل بررسی دقیق تحقیقات انجام
و موشکافانه بررسی  تدق ل بهها و موانع آموزش آنلاین را نشان دهند. به همین دلی ند چالشا کردهجامعه به آموزش آنلاین تلاش 

آموزان و والدین در این مسیر چه جایگاه و  و حتی دانش شود میکنند که آموزش آنلاین در سطوح خرد توسط معلمان چگونه اجرا  نمی
بستر را  طور خاص امکان توسعة آموزش در این این تحقیقات به ،های آموزشی علاوه با توجه به توسعة پلتفرم نقشی برعهده دارند. به

اند و تکامل  اند. هرچند تحقیقات خارجی تا حد زیادی بر فرایندهای درونی آموزش آنلاین متمرکزتر شده طور عمیق واکاوی نکرده به
پوشانی دارد. برای واکاوی  اما نتایج این تحقیقات نیز با تحقیقات داخلی هم ،کنند آموزش آنلاین را مکمل آموزش رودررو قلمداد می

ای و با استفاده از  صورت زمینه رو به دهد، تحقیق پیش های آموزشی شکل می ایندهایی که آموزش آنلاین در بستر پلتفرمبهتر فر
آموز، سیستم آموزشی و... در فرایند  دهد. از این حیث نقش هرکدام از ابعاد خانواده، معلم، دانش میتجار  معلمان این مهم را انجام 

و گیرد و کنش  میشناختی فاصله  آسیب ةعلاوه این تحقیق تا حد امکان از جنب د. بهشو کاوی میگیری آموزش آنلاین وا شکل
ها و شناخت پیامدهای  های رشد آموزش آنلاین در بستر پلتفرم که حامل راهبرد کند میهایی را در نگاه معلمان بازتفسیر  واکنش

 متناسب با آن باشد.

 . روش پژوهش4

این پژوهش علاوه در چرا که  ؛کند بنیاد استفاده می شناسی کیفی با راهبرد نظریة داده از روش اش د  نهاییپژوهش حاضر متناسب با ه
ها در چارچو  یم مدل پارادایمی که حاصل دقت تکنیکی کار و  نتایج داده ،عمق و خلاقیت، طی چند مرحله کدگذاری ةبر دغدغ

دلیل  سازی و از سوی دیگر به دلیل قابلیت در نظریه این روش، از یم سو به. اهمیت شود طراحی میشفافیت مراحل کدگذاری است، 

ــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــ  
1. Machusky & Herbert-Berger 

2. Garad et al. 

3. Suminar & Trisyani 
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ها و نظریة  و تعامل مداوم داده است(. این روش منعطف 519: 1591های کیفی است )افشانی و همکاران،  تحلیل داده برای ایجاد ظرفی
شده  های انجام تحلیل ،(. از این حیث در این نوع رویکرد1815: 1444کند )سلمان روغنی و همکاران،  ها را فراهم می نهایی برآمده از داده

پردازد که در فرایندها و تجار  و  افرادی می ةو نظریة نهایی با یکدیگر رابطه نزدیم دارند و محقق با هد  کشف نظریه به مطالع
کنندگان  ند بود. معیارهای شمول مشارکتگیری در این پژوهش هدفمنمونه ،تعاملات مشترکی سهیم هستند. با توجه به توضیحات فوق

های آموزشی برای  پاندمی کرونا، استفاده از پلتفرم ۀتدریس آنلاین در دور ةتدریس، تجرب ةسال سابق پنج: داشتن حداقل از عبارت بود
ه شد و تا اشباع نظری ادامه گیری نظری استفاد منظور حصول نظریة نهایی از نمونه تدریس آنلاین و اشتغال در شهر یزد. در این مسیر به

شدن  کرد. اشباع نظری در این تحقیق متکی به غنی های جدید کمکی به پیشبرد نظریة نهایی نمی آوری داده ای که جمع گونه به ؛یافت
 ةمثاب مذکور بههای  شد و هم داده های تکراری اخذ می ای که هم داده گونه به ؛های اخذشده بود آمده از طریق مصاحبه دست های به مقوله

معلمان و  نفر از 16عمیق با  ةشدند. به همین دلیل پس از مصاحب نخورده با حداکثر بازدهی نظری تلقی نمی های نو و دست کشف عرصه
و تحلیل  مکتو متن آن  ،اشباع نظری حاصل شد. پس از هر مصاحبه ،آموزش آنلاین داشتند ةمدرسان حاضر در شهر یزد که تجرب

بنیاد به این معناست که محقق  گیری نظری در نظریة داده گرفت. نمونه بعد صورت می ةگیری نظری مصاحب ساس نمونهو برا شد می
دست خواهد داد. در این راستا  کند که متون و تصورات مفیدی را در راستای تولید یم نظریه به ها را انتخا  می آوری داده اشکالی از جمع

شد که مکرراً در جریان تحلیل  هایی پیگیری می ها، مفاهیم و موقعیت ( در اثنای اخذ مصاحبه1591ربین )براساس راهنمای اشتراوس و کو
گیری  کرد. به همین دلیل پژوهشگر نمونه تکوین نظریه فراهم می برایها  شد و امکان مقایسه را برای انتخا  بهترین مقوله پدیدار می

های  داد. داده انجام می ،شدند ها اخذ می های آموزشی که از دل مصاحبه نلاین از طریق پلتفرمهای تدریس آ فوق را براساس ابعاد و مقوله
کدگذاری باز، محوری و گزینشی در فرایندی زمانمند و منسجم تجزیه و تحلیل  ةشده در این تحقیق با استفاده از سه مرحل آوری جمع
 ۀدر قالب مدل پارادایمی و کدگذاری محوری در قالب خط داستان و طرحوار. کدگذاری باز در قالب جدول مفهومی، کدگذاری باز شدند

 ةانتشار نتایج، رضایت آگاهان ۀملاحظات اخلاقی مانند توضیح دقیق هد  پژوهش، نحو ،در انجام این تحقیق نظری ارائه شدند.
ه همین دلیل فقط با افرادی مصاحبه صورت . بفتکنندگان، رعایت حریم خصوصی، حفظ گمنامی و رازداری مورد توجه قرار گر مشارکت

ها از اسامی مستعار برای حفظ معیار گمنامی استفاده شد و  یافته ةگرفت که تمایل کامل برای مشارکت در تحقیق داشتند. در مسیر ارائ می
هایی  کارگیری راهبرد هش با بههای پژو قابلیت اعتماد یافتهکنندگان نیز براساس معیار رازداری محفوظ ماند.  اطلاعات خصوصی مشارکت

مدت در میدان پژوهش، بررسی اعضا، بررسی همکاران و توصیف غنی صورت گرفت. تأیید پایایی تحقیق نیز با  مانند مشارکت طولانی
 انجام گرفت. ها آن کردن مکتو رعایت اصول و نکات مصاحبه مطلو ، ثبت دقیق رخدادها و 

 . نتایج پژوهش5
 یده سازمان»هسته با عنوان  ةهای اصلی در این تحقیق منتهی به یم مقول های فرعی و مقوله ی مفاهیم، مقولهتحلیل و بررسی جزئ
مقولة اصلی برساخته شد که فرایندهای حاکم بر  16مقولة فرعی و  45مفهوم،  191شد. این مقوله از « ینهدفمند آموزش آنلا

ترتیب در قالب جدول مفهومی )کدگذاری باز(،  در ادامه نتایج پژوهش به 1.دهد ن میتر نشا صورت انتزاعی آمده را به دست های به داده
 د.وش میمدل پارادایمی )کدگذاری محوری( و خط داستان )کدگذاری گزینشی( ارائه 

ــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــ  
 های فرعی حذ  شدند. محدودیت حجم مقاله، مفاهیم و مقوله علت به. 1
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 پژوهش ۀهست ۀهای اصلی و مقول مقوله .1جدول 
 مقولۀ هسته های اصلی مقوله

 نلاینمحوری آموزش آ سن رقابت آموزشی آنلاین

 
 

 دهی هدفمند آموزش آنلاین سازمان
 

 کنش هدفمند آموزشی افراد پذیرش زمانمند آموزش آنلاین

 آموزش آنلاین بودننامحدود های آموزشی مدیریت خصوصی اپ

 یافتن آموزش تکامل فعالیت والدین در میسر آموزش

 گذاری روی معلمان سرمایه ها مطلوبیت امکانات اپ

 کثرت منابع عرضه و تقاضای آموزش باط در آموزش آنلاینخلاقیت و ارت

 ها مندی زیرساخت مسئله کار عاطفی آموزشی

 تمرکززدایی در آموزش آنلاین

 . خط داستان1-5
 د.وش میکنندگان ارائه  های مشارکت های اصلی پژوهش در قالب خط داستان به همراه شواهدی از گفته در این بخش هرکدام از مقوله

های  دهی موفق آموزش آنلاین در بستر پلتفرم سازمان ،در نظر پاسخگویان پژوهش حاضرمحوری آموزش آنلاین:  سن

کنندگان وابسته است. در این معنا باید در نظر داشت تحصیل در سنین پایین و بالا مزایا و  آموزشی امری است که به سن تحصیل
ها با  افراد بیشتر است، میزان آشنایی آن ۀگیری و انگیز پایین، باید گفت ارتباط معایب خاص خود را دارد. درمورد آموزش در سن

تر است. درمورد آموزش در سنین بالاتر نیز  ها راحت های آنلاین و تکنولوژی آموزشی بیشتر و پذیرش آموزش آنلاین برای آن محیط
ها بیشتر است و  تر هستند، میزان کنترل معلم بر کلاس آنلاین آنپذیر تر در آموزش آنلاین هدفمندتر و دانش توان گفت افراد بالغ می
آموزان در رنج سنی پایین  گیری آسان دانش . فاطمه درمورد ارتباطیرندگ میتری از آموزش آنلاین  مطلو  ةطورکلی این افراد نتیج به
به نظر  .گیرند ها خیلی ارتباط بیشتری می و این ننوحوش دبستا یعنی حالا حول ،تری دارند آموزانی که رنج سنی پایین دانش»گوید:  می

 «.گیرن راحتی ارتباط می تر به اما اتفاق جالب اینه که رنج سنی کوچیم ،تونن به این راحتی ارتباط بگیرن من عجیبه که می
را ندیده های فردی  گیری آموزش آنلاین، نباید نقش کنش در واکاوی شرایط و امکان شکلکنش هدفمند آموزشی افراد: 

گذاران و... هرکدام  ریزان، سیاست آموزان، معلمان، برنامه توان گفت وجود کنشگران هدفمندی مانند دانش گرفت. در این معنا می
بخشی اهدا  فرد در آموزش آنلاین،  تعین ،کنندگان این پژوهش بخشی از الزامات این نوع آموزش هستند. در نظر مشارکت

های آموزشی  های افراد در بستر پلتفرم آموزشی افراد خبر از این دارد که کنش ةبخشی پیشین ه آموزش و تعینبخشی اختیار ورود ب تعین
ها، اراده به دانش  آموزان، هدفمندبودن آن و همواره ارادۀ رو به موفقیت خواهند داشت. در این معنا تلاش خودخوان دانش استهدفمند 

ها در مسیر آموزش آنلاین را معنادار خواهد کرد. شیما درمورد اختیار  وزش آنلاین و... تلاش آنها، داشتن انگیزه، داشتن تجار  آم آن
اما اون کسی که از این ذات  ،ذات این پلتفرم آموزشی مبتنی بر اینه که افراد رو به پیشرفت برسونه»گوید:  آموزان می آموزشی دانش

چون خود فرد  ؛ای نپردازه و غیره و غیره فرده، اینکه اهمیت بده اینکه به کارای حاشیه ها باید استفاده کنه، خود شده توی رسانه نهادینه
 «.کنه براساس اختیارش عمل می

در مکان و  بودنرغم محدودیت زمانی و مکانی آموزش رودررو، آموزش آنلاین با نامحدود علیآموزش آنلاین:  بودننامحدود

توانند در هر موقعیت و زمان تدریس  معلمان نیز می و توانند تحصیل کنند زمان می در هرشود. در این بستر افراد  زمان شناخته می
توان اهدا  آموزشی را پیگیری کرد. سرنوشت محتوم  ، حتی در روزهای تعطیل ایام هفته نیز میبودنکنند. به اعتبار این نوع نامحدود
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بلکه  ،تنها مکان آموزش دهی کرد. نه توان آموزش را سازمان یآموزش تمرکززدایی مکانی است. به این معنا که در هر جایی م
آموز نیز اتفاق خواهد افتاد. میلاد در این خصوص  تدریس و حتی در دانش ۀتمرکززدایی فوق در معلم، سازمان، ابزار آموزشی، نحو

من اگه بخوام برم سفر و  .داشته باشی وتونی این کلاس ر هر جای دنیا باشی می ،عنوان محصل چه به ،عنوان مدرس چه به»گوید:  می
 «.شه تونم کلاس آنلاینمو توی هتل هم برگزار کنم و فرامکانی می عوامل برای من فراهم باشه می ةاگر بقی

آموزش  ؛ زیراآموزش در معنای عام آن امری در حال تکامل است ،کنندگان این پژوهش در نظر مشارکتیافتن آموزش:  تکامل

گذاری صرفاً محدود به  گذاری کرد. این سرمایه توان روی آن سرمایه بنابراین می ؛ی توسعة انسانی و اجتماعی استیکی از زیربناها
عنوان یم  توان آن را به شود. به اعتبار رشد آموزش آنلاین هم می بلکه شامل آموزش آنلاین نیز می ،آموزش سنتی و رودررو نیست

بودن این نوع آموزش  های کلان است. مکمل گذاری واجد اهمیت و پتانسیل برای سرمایهمکمل در کنار آموزش رودررو شناخت که 
اره در وهای آموزش آنلاین در کشور وابسته است. به همین دلیل باید گفت ذات آموزش هم طور مستقیم به رشد و توسعة زیرساخت به

ها هم روی  گذاری گذاری زیادی بشه. این سرمایه سرمایهکنم توی آموزش آنلاین باید  فکر می»گوید:  حال تکامل است. احمد می
 «.ممکنه تشکیل بدن وهم یه سیستم آموزشی کلان ر ها با این ةها که هم آموزها و هم روی اپلیکیشن هاست، هم روی دانش معلم

ای شناختی، اجتماعی، ه انتقال گسترده به آموزش از راه دور آنلاین، معلمان را با انواع چالشگذاری روی معلمان:  سرمایه

ها، مدیریت تعاملات  آوردن کنترل بر فناوری دست به برای ها عمدتاً عبارت بودند از: تلاش آموزشی و فناوری مواجه کرد. این چالش
دادن حریم خصوصی معلمان  ها، انجام این تعاملات با قوانین رفتاری و گفتمانی نامشخص، ازدست اجتماعی در شرایط محدود پلتفرم

مدیریت محتوای ارائه، نیاز معلمان به توسعة  برایها  ها، مورد انتقاد قرارگرفتن معلمان توسط والدین و تلاش آندلیل تداوم آموزش به
(. با توجه به موارد مذکور باید گفت 5: 8485، 1های جدید برای آموزش و یادگیری آنلاین )سیدی و همکاران ها و راهبرد سریع مدل
 برایگذاری روی معلمان و تلاش  های آموزشی سرمایه های اساسی برای رشد و توسعة آموزش آنلاین در بستر پلتفرم یکی از الزام

اگر قرار باشه روزی آموزش آنلاین گسترده بشه و »گوید:  ها است. فاطمه در این خصوص می ارتقای سواد تکنولوژیم در میان آن
گذاری کرد. روی سواد کامپیوترشون، روی مدیریت سیستم،  ا سرمایهه باید روی معلم گذاری روش انجام بگیره، قبل از اون سرمایه

بالاتر  تدریسشونطور سطح دانش و  های مدیریتی برن بخونن. و این شناسی برن بشینن بخونن. دوره های روان حتی یم سری دوره
 «.های متعدد ندن دورهواونم با گذر .ره می

سوی آموزش آنلاین مسیری  کنندگان پژوهش، مسیر حرکت به در نظر مشارکتموزش: کثرت منابع عرضه و تقاضای آ 

توان آموزش را امری انحصاری دانست.  توان تکثر منابع عرضه و تقاضای آموزشی را دید. در این معنا دیگر نمی که در آن می ستپویا
های آموزشی  توانند در بستر پلتفرم دی از افراد میبه این ترتیب تدریس معلمان صرفاً به مدارس رسمی محدود نیست و طیف زیا

محبو  دسترسی دارند، در انتخا  معلم  انداسهولت به است آموزان نیز به های آنلاین را برگزار کنند. در این بستر پویا، دانش کلاس
پذیران  سنجش است، تعداد دانش لها و کیفیت تدریس معلمان در این بستر بیشتر قاب خود مختار هستند و آزادی بیشتری دارند. روش

رو هستند. یلدا درمورد  تری روبه دانشی خود با بازار گسترده ۀکند و حتی معلمان نیز برای ذخیر نیز در فضای مزبور گسترش پیدا می
ی تهران. با کنم خارج از یزد، تو های آنلاین شرکت می من مثلاً الان خودم کلاس»گوید:  انعطا  و اختیار در انتخا  معلمان می

ــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــ  
1. Sidi et al. 
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ای لذت ببرم و  های یه شخص دیگه شاید تو یه شهر دیگه ولی واقعاً چون از کیفیت کلاس ،اینکه شرایطش توی یزد برام فراهمه
 «.کنم کنم و شرکت می این کارو می ،رمگیخوبی قراره از کلاسش ب ةدونم که نتیج می وکیفیت کارش ر

های  جوابگو نبودن ظرفیت سرورها، ضعف دولت در اصلاح زیرساخت ،ژوهشیهای پ براساس یافتهها:  مندی زیرساخت مسئله

آموزان به اینترنت پرسرعت، قطعی  دانش ةاینترنتی، عدم پشتیبانی سرورها از تعداد زیاد افراد، ضعف تکنولوژیکی، عدم دسترسی هم
وضوح پیداست که بدون  کند. به ین را گوشزد میهای توسعة آموزش آنلا یهای آموزشی و... دشوار مداوم اینترنت، محدودیت اپلیکیشن

خود ممکن است  ةنوب استفاده از فناوری مناسب در یم محیط یادگیری کاملاً آنلاین، تعامل کاملاً محدود خواهد بود که این امر به
های اینترنتی و  رساختشدن زی ها تأثیر بگذارد. به همین دلیل فراهم آموز را از دوره کاهش دهد و بر عملکرد آن رضایت دانش
ببینید برای ورود به »گوید:  آموزان می امری ضروری است. یوسف درخصوص لزوم داشتن امکانات تکنولوژیکی دانش ،تکنولوژیکی

تاپ باید داشته باشه. بازدهی کلاس  هرحال لپ . بهنداشته باش وسری تجهیزات اولیه ر هکلاس آنلاین به نظر من لازمه افراد ی
ونجا بالاتر خواهد رفت. اینکه شما بتونی یه جای مشخصی داشته باشی. توی اون فضا آروم باشی. شما بتونی توی کلاس آنلاین ا

 «.شرکت کنی و نتیجه بگیری
های  طور خاص به امکانات و پتانسیل گیری آموزش آنلاین باید به تر امکان شکل در بیان دقیقها:  مطلوبیت امکانات اپ

تمامی سنین،  ۀسازی برای استفاد آرایی مناسب، ساده ها، صفحه شی توجه کرد. به اعتبار تلاش برای توسعة این اپهای آموز اپلیکیشن
ملزومات یم اپلیکیشن مطلو  آموزشی خواهند بود.  وسازی مناسب، جذابیت درونی و... جز کیفیت صدا و تصویر، امنیت، فضای ذخیره

طور مستقیم علاوه بر فضای آموزشی به  آموزان به ان اذعان داشتند که یادگیری دانشکنندگ های پژوهشی، مشارکت در بطن یافته
 ،بلو باتن و اسکای روم کار کردم من با ادوبی کانکت و بیگ»گوید:  های آموزشی می اپ ةها وابسته است. هانیه با مقایس امکانات اپ

 تونی چند تا چیز را با شه، شما می کردن، تعاملات گروهی برقرار می بندی های بیشتری داره. از این بابت که گروه ولی ادوبی قابلیت
 «.هم شیر بکنی توی صفحه. این خودش خیلی مهمه و سیستم منظمی داره

های درونی آن، میزان رقابت افراد در استفاده از  با پذیرش عمومی آموزش آنلاین و شناخت پتانسیلرقابت آموزشی آنلاین: 

تواند از رقابت رودررو به رقابت آنلاین مبدل  آموزش می ةر عرصبرقابت حاکم  ،کنندگان نا بر اذعان مشارکتشود. ب آن چشمگیر می
کنند. به اعتبار  موازات یکدیگر حرکت می بازاری نگریست که در آن عرضه و تقاضا به ةمثاب توان به آموزش به شود. از این حیث می

رسمی و غیررسمی و حتی مدرسان به  یها شود، خدمات آموزشی توسط آموزشگاه ی میشدن فضای مزبور، آموزش تمرکززدای رقابتی
پیشرفت تحصیلی دانش آموزان و محصلان برای  و گیرد آوردن مشتریان آموزش رقابت صورت می دست رسد، برای به فروش می

موزان و محصلان برای دسترسی به مدرسان آ یابد. در این بستر تازه برساخته، از یم سو دانش مؤسسات آموزشی توجیه اقتصادی می
علت گستردگی فضای آموزشی، تعداد بیشتری از معلمان و مؤسسات آموزشی فراتر از  کنند و از سوی دیگر به با یکدیگر رقابت می

را معطو  به  گرفته در این بستر های صورت توان همواره کنش ورزند. در این معنا می مرزهای جغرافیایی به فروش آموزش مبادرت می
 ،به نظر من هرچقدر هم تعداد تو این زمینه بیشتر بشه»گوید:  هد  دانست. اسماعیل درمورد وجود فضای رقابت تدریسی معلمان می

ا با ه ای که وجود داره اینه که کاملاً معلم چون فضای رقابت عمدتاً تو این فضا خیلی زیاده. ولی یه نکته ؛باز هم گنجایش وجود داره
شه شاگردها حق انتخا   این قضیه باعث می .های متفاوت دارن روش تدریس .های متفاوت دارن هر کدوم ایده .اند متفاوتهم 

 «.بیشتری داشته باشن



 

 

 

 

 

 621های اجتماعی آموزش آنلاین    مطالعة زمینه

 

 

 

های  کنندگان این پژوهش، شرایط رشد و پذیرش آموزش آنلاین در بستر پلتفرم مشارکتپذیرش زمانمند آموزش آنلاین: 

زدایی از آموزش حضوری به معنای کنارگذاشتن آن  تقدس این، دانند. با وجود ایی از آموزش حضوری میزد تقدس به آموزشی را منوط
افراد جامعه در ابتدا  ینکهو مکمل است. با توجه به ا یرناپذ امر اجتنا  یمعنوان  به یندرنظرگرفتن آموزش آنلا ةمثاب نیست، بلکه به
 یبسترها شناختند، یآن را نم یدرون های یلان ناآگاه بودند، پتانس یکارکردها از ند،دانست یم ییاستثنا یطمختص شرا ینآموزش آنلا

این نوع  در مقابل . به همین سببای نبودند پذیرش آن وجود نداشت و حتی مجهز به سواد دیجیتال و سواد رسانه یبرا یفرهنگ
در فرایندی زمانمند صورت گرفت. به این ترتیب باید در کردند. به همین دلیل فرایند پذیرش آموزش آنلاین  گیری می آموزش موضع

پذیرش همگانی آن در فرهنگ عمومی و نزد متخصصان آموزشی است. میلاد  ،نظر داشت یکی از الزامات اساسی رشد آموزش آنلاین
از روستاهای یزد یه آقایی از من یادمه از یکی  ،زمانی که آموزش آنلاین شده بود»گوید:  درمورد ناآگاهی افراد از آموزش آنلاین می

حالا من باید چیکار  :طور آموزش ببینید. بعدش هم که وصل شد گفت اونجا تماس گرفته بود و ما کلی توضیح دادیم که شما قراره این
 «.بکنم؟ اون دیدی که به کلاس آنلاین داشت براساس تخیل بود بیشتر تا واقعیت دیجیتال

گیری از  های آموزشی نیازمند بهره آموزش آنلاین، سیستم ۀرسد در حوز نظر می هبهای آموزشی:  مدیریت خصوصی اپ

در این بستر جدید  .ورزند اندازی آموزش آنلاین مبادرت می شده، به راه و با توجه به امکانات ارائه هستندهای باکیفیت  اپلیکیشن
بلکه باید توسط بخش خصوصی انجام شود. به  ،دولت ةوسیل به های آموزشی نه اپ ةکنند که مدیریت و ارائ کنندگان اذعان می مشارکت

ها، آزادی و استقلال  تر، وجود ابتکار عمل در طراحی اپ های باکیفیت اپ ةاین ترتیب وجود فضای رقابتی در بخش خصوصی، امکان ارائ
ین بخش و... دلایلی هستند که ترجیح مدیریت تر، پاسخگویی بهتر ا خدمات باکیفیت ةآموزان و معلمان در فضای مزبور، امکان ارائ دانش
وقتی مدیریت خصوصی باشه »گوید:  کند. محمد می بخش خصوصی نسبت به بخش دولتی را توجیه می ةوسیل های آموزشی به اپ

د خبره و باشه. افرا باید ها رقابت بیشتری ها و اپلیکیشن فضای خصوصی بیشتره و توی ارتقای این پلتفرم توکنم رقابت  احساس می
 «.ها دارند سری ملاحظات فنی در استخدام افراد برای رقابت بیشتر با سایر شرکت هکنن و ی استخدام می وتری ر متخصص

پشتیبانی والدین از آموزش فرزندان خود در بستر  ،یکی از الزامات اساسی آموزش آنلاینفعالیت والدین در میسر آموزش: 

توانند با مدیریت مطلو  فرزندان خود در فضای و ، تلاش برای کنترل فضای درسی فرزندان،  یهای آموزشی است. والدین م پلتفرم
طور غیرمستقیم  درسی و... هم در موفقیت تحصیلی فرزند خود نقش مؤثری ایفا کنند و هم به مطالب کمم ةحمایت مالی فرزندان، تهی

لدین در امور مزبور باید در نظر داشت که فعالیت کارآمد آنان نسبت رغم تأثیر وا فرایند رشد آموزش آنلاین را تسهیل کنند. علی
نزدیکی با وضعیت اقتصادی، تحصیلات و همچنین تعداد فرزندانشان دارد. با توجه به اینکه والدین نیز بخشی از فرایند آموزشی 

باید »گوید:  رآمد نیست. سارا در این خصوص میتنهایی در مسیر آموزش کا درسی فرزندان، به ةاجراشده هستند، اشرا  والدین به برنام
ها به  کننده باشه اینه که بچه تونه کمم مطالب رو در کنارش باشن. مورد بعدی که می ةخانواده همیشه در کنار فرزندشون دونه به دون

شده باید  ویدیوهای ضبط و به صر  مطلق به آفلاین اکتفا نکنن ،ها رو بتونن دوباره کار بکنن های آموزشی که همین آفلاین روش
 «.براشون تهیه بشه

ها و  در توسعة آموزش آنلاین دو امر ضروری است. از یم سو آموزش آنلاین نیازمند راهبردخلاقیت و ارتباط در آموزش: 

این آموزش دهی شود و از سوی دیگر  طور مطلوبی سازمان آموزان با یکدیگر و معلمان به هایی است که ارتباط دانش ریزی برنامه
آموزان و معلمان  های دانش ارتباط کنش ةافزایش خلاقیت در تحصیل و تدریس خواهد بود. در حیط برایآوردن شرایط  لزم فراهمستم

ای  گونه های تفهمی نیز خواهد بود. به این ترتیب مدیریت کلاس درس توسط معلمان باید به علاوه بر هدفمندبودن، مبتنی بر کنش
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 ۀد. در حوزبیشتر شوآموزان نسبت به یکدیگر افزایش یابد و هم فرصت یادگیری  هم درک متقابل معلمان و دانش د کهبایسازمان 
 ۀها، استفاد کردن کلاس درس، خلاقیت در مدیریت کلاس پردازی و انعطا  افراد در فضای و ، مشارکتی توان به ایده خلاقیت نیز می

های ارتباطی و تفهمی است و هم فرصت  کنش ۀآورند بنابراین آموزش آنلاین هم فراهم ؛ها و... اشاره کرد مطلو  از امکانات اپ
اگر توی فضای  وشدن ر گرفتن و خلاق ایده»گوید:  کند. یاسمن درمورد خلاقیت معلمان می پردازی را فراهم می افزایش خلاقیت و ایده

 استفاده از ویدیوها یابا حالا چه  .رو ایجاد کردن به نظر خیلی مفیدهمجازی خودش پیاده کنه واقعاً براش مفیده. مثلاً شرایط مشابهی 
 «.تونه خیلی مفید باشه آموز تو این قضیه می دن برای جذ  دانش ایی که بقیه انجام میهاستفاده از عکس و صدا یا کار با

توان خالی از عواطف درنظر  را نمیصورت آنلاین  صورت رودررو و چه به طورکلی تدریس معلمان چه به بهکار عاطفی آموزشی: 

توان از کار عاطفی در میان معلمان سخن به میان آورد. کار عاطفی به مدیریت احساسات و حالات عاطفی  گرفت. به این ترتیب می
امی (. وجود عواطف در تم8481، 1رویتر و همکاران شود تا با انتظاراتی که در یم شغل وجود دارد، سازگار باشد )دی گفته می
موقع عواطف، تلاش برای انتقال عواطف در فضای  کارگیری به هعنوان تعهد کاری، مهارت در ب های آنلاین، لبخندزدن به کلاس

کردن کلاس با استفاده از عواطف است.  دهندۀ تلاش معلمان برای منعطف آموزان و... نشان آنلاین، ایجاد احساس خو  در میان دانش
پذیر خواهد بود.  آموزان و معلمان در بستر آموزش آنلاین، توسعة مداوم آموزش آنلاین نیز امکان اطف دانشبه اعتبار درگیرکردن عو

ولی  ،افته این اتفاق می .جوری حس خوبی به شاگرد بده و شاگرد رو به خودش وابسته کنه تونه این خب معلم می»کند:  زینب بیان می
 «.کنه هم معلم تبلیغ کار خودشو می ،گیره گرد حس خوبی مییعنی هم شا ؛خب به نظر من یه چیز متقابله

آموزش را ذیل عناوین مکتبی، دولتی و سازمانی یا  ،اگر در تدریس کلاسیم و مدرنتمرکززدایی در آموزش آنلاین: 

سطوح آن ها و گسترش آموزش آنلاین از تمامی  موازات رشد رسانه مدرن به در دوران جدید و پست ،شد شناخت ای می موسسه
تدریس معلمان منعطف  ۀنحو ،ای نیست. در این بیان مثابة عبور از ساختار آموزش مدرسه تمرکززدایی خواهد شد. تمرکززدایی صرفاً به

ای که  گونه به ؛شوند، معلمان علاقه دارند آزادی را در آموزش و استقلال در کسب سود را تجربه کنند شود، مدارس فرامکان می می
شده، آموزش از راه دور  ها را تعدیل کند. در یم فرایند تمرکززدایی ها را کنترل کند و حقوق آن سازمانی نتواند آن هیچ نهاد و

سسه یا یم ؤشود، دسترسی همیشگی است، فضای آموزشی منعطف است، یادگیری آنلاین صرفاً معطو  به یم م پذیر می امکان
مکان با تعداد محدودی از دانش آموزان گره نخواهند زد. فاطمه درخصوص تسهیل و معلمان نیز اهدا  خود را به یم  یستمعلم ن

شدن به  علاوه اینکه یه خاصیتی که داره اینه که در هر موقعیتی و هر زمانی و هرجایی که باشیم کاملاً متصل به»گوید:  ارتباطات می
 «.کلاس در دسترسه و یکی از مزایای خو  کلاس آنلاین هست

 دهی هدفمند آموزش آنلاین مرکزی پژوهش: سازمان ۀ. پدید2-5
هدفمند  یده سازمان»مرکزی با عنوان  ۀپدید ،گر ای و مداخله کنش سه قسمت شرایط علی، زمینه با برهم ،در مدل پارادایمی حاضر

اند تا  این تحقیق طی شدههایی است که در  به جریان فرایندها و فعالیت مستقیم ای کشف شده است. این پدیده اشاره« ینآموزش آنلا
برساختی که حاصل  ؛عنوان یم برساخت کاملاً اجتماعی نشان دهند های آموزشی را به نمود هدفمند آموزش آنلاین در بستر پلتفرم

ده اره با توجه به توسعة تکنولوژیکی در یم فرایند بازتولیدی قرار دارد. در این پدیوو هم استکنش سطوح کلان، میانی و خرد  برهم
ناپذیر  عنوان یم امر اجتنا  آن آموزش آنلاین به ةد که از روزنکرای از عوامل سطح خرد تا کلان را شناسایی  توان مجموعه می

ــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــ  
1. de Ruiter et al. 
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 علی شرایط

هدفمند آموزش  یدهسازمان

 ینآنلا

 آنلاین. ی. رقابت آموزش8 ؛و ارتباط در آموزش یتخلاق .1

 .ینآموزش آنلا بودننامحدود. 5 ؛آموزش یافتنتکامل. 8 ؛در آموزش یی. تمرکززدا1

 گرمداخله شرایط

 

 ایزمینه شرایط یمرکز ۀپدید

 راهبردها

 پیامدها

 

شدن این نوع آموزش به معنای رویکرد  دهی کند. سازمان حتی بدیل نظام آموزشی حضوری خود را آشکار می ،مکمل مثابة به
تواند از آن حمایت  دهی آن وجود دارد و هم بخش دولتی می بخش خصوصی امکان سازمان سیستماتیم آن است که هم به کمم

بلندمدت است که امکان رشد و توسعة نظام آموزشی آینده را  ةکردن آن نیز به معنای اجرای یم برنام هدفمند تلقی ،د. در کنار آنکن
های هدفمند آموزشی در تمامی سطوح  ن آن را نمود مستقیم کنشتوا نوید خواهد داد. به اعتبار این برداشت از آموزش آنلاین می

 اجتماعی دانست.
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . مدل پارادایمی پژوهش1شکل 

 گیری بحث و نتیجه  .6

 عنوان ها و شرایط اجتماعی و آموزشی لازم و همچنین فرایندهای اجرای آموزش آنلاین به زمینه توان بر پیش با توجه به هد ، می
های اجتماعی است که از سطح خرد تا  نتایج نهایی تأکید کرد. باید در نظر داشت که توسعة آموزش آنلاین شامل کنش و واکنش

های اجتماعی  کنند. از این حیث باید هرگونه توسعه در سطوح آموزشی را وابسته به صورت زمان عمل می و هم یابند میکلان امتداد 
های کلان، سطوح میانی و سازمانی و همچنین سطوح  گذاری سیاست ۀمندی افراد در حوز اشتن کنشها دانست. بدون درنظرد کنش
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شوند.  هدفمندی خود شناخته می ةواسط ها به که معمولاً کنش چرا ؛اعتنا نخواهند بود اجرایی و فردی اساساً نتایج حاصل از آن نیز قابل
از کنش و واکنش قلمداد کرد. در این معنا پدیدۀ مرکزی نیز که حاصل و برآیند  توان برساختی از این حیث آموزش آنلاین را نیز می

دهی هدفمند آموزش  شود. به این ترتیب باید گفت سازمان عنوان یم برساخت اجتماعی شناخته می به ،رو است کل تحقیق پیش
شدن آموزش  ناخت آن چیزی است که اجراییکند. معناداربودن این چارچو  مستلزم ش آنلاین در چارچو  اجتماعی معنا پیدا می

 کند. آنلاین را تسهیل می
ها است که هرکدام در نسبت نقشی که  ای شرایط و علت طور مستقیم وابسته به مجموعه به اعتبار این نگرش، این آموزش به 

وزش آنلاین تا حد زیادی مستلزم این است دهی آم اجرا و سازمان ،بق نتایجاطمکنند.  برعهده دارند، روند مذکور را تعدیل یا تسهیل می
های سنی مختلف ارزیابی متفاوتی دارد.  چرا که این آموزش در نسبت با رنج ؛عنوان یم معیار توجه شود آموزان به که به سن دانش
ای  افراد مقوله ها و اهدا  آموزشی افراد وابسته به این است که افراد در چه سنی باشند. به همین دلیل شرایط سنی درواقع کنش
دهد.  کند و از سوی دیگر به این نوع آموزش بها می های آموزشی را معنادار می شود که از یم سو حضور در بستر پلتفرم قلمداد می

دهندۀ  عنوان یکی از عوامل توسعه توان به های هدفمند آموزشی افراد را می نتایج این پژوهش همچنین بیانگر این است که کنش
گذاران هرکدام بنا بر هد   آموزان، معلمان و سیاست ها به این امر راجع است که دانش لاین قلمداد کرد. هدفمندی این کنشآموزش آن
آموزان دسترسی به دانش و موفقیت، هد  معلمان تدریس موفق  کنند. در این معنا هد  دانش آموزش آنلاین فعالیت می ۀخود در حوز

هرچند  را، های هدفمند نهاد آمورش و پرورش است. برآیند کلی این کنش ةگذاران، توسع د  سیاستو رسیدن به مزایای آموزشی و ه
توان در پذیرش و توسعة آموزش آنلاین مشاهده کرد. به همین دلیل برمبنای نظر ماکس وبر  می ،صورت قصدنکرده باشد که به
گر است که پس از تعمق لازم تصمیمی اخاذ شود که برای های هدفمند بازی توان گفت توسعة آموزش آنلاین تابعی از کنش می

 (.1594متضمن بیشترین اقبال باشد )وبر،  ،رسیدن به هد  مورد نظر
نتایج این پژوهش همچنین بیانگر این است که آموزش آنلاین مستلزم تکثر منابع عرضه و تقاضای آموزشی است. در این معنا 

شدت گسترش  آموزش آنلاین را به ةعنوان منابع عرضه، عرص ضا و همچنین تکثر معلمان بهعنوان منابع تقا آموزان به تعدد دانش
خواهد داد. به اعتبار این افزایش در منابع عرضه و تقاضا باید در نظر داشت که آموزش سنتی توان جوابگویی به این کثرت را نخواهد 

توسعة  برایهایی که در تحقیق حاضر  ترین ضرورت ند. یکی از مهمک داشت که این امر نیز توسعة بیشتر آموزش آنلاین را طلب می
های آموزشی است. ورود بخش خصوصی به مدیریت  ها شناسایی شد، مدیریت خصوصی اپلیکیشن آموزش آنلاین در بستر پلتفرم

را در اختیار معلمان و کند و هم فضای باز بیشتری  های را تسهیل می هم فضای رقابت را برای طراحی اپلیکیشن ،ها اپلیکیشن
فضای رقابتی حاکم بر  ةواسط شود و هم به ها در فضای مزبور حفظ می دهد. از این حیث هم استقلال عمل آن آموزان قرار می دانش

 شود. ها، امکان پاسخگویی بخش خصوصی به نیازهای آموزشی نیز بیشتر می طراحی اپ
گیری آموزش آنلاین آن را  توان در شکل هایی است که نمی ترین مقوله مهم گذاری روی معلمان یکی از سرمایه ،نتایج براساس

خدمات آموزشی، اگر معلمان سواد  ةهای مختلف در ارائ آموزش و توانایی بخش ةندیده گرفت. با فرض توسعة تکنولوژیم در عرص
تسلط بر تکنولوژی آموزشی  ادانشی معلمان ب ۀذخیرچرا که  ؛شود باشند، عملاً آموزش با انسداد مواجه می را نداشته تکنولوژیکی لازم

صورت  توان آموزش آنلاین را به یابد. در غیر این صورت نمی آموزان را می های تخصصی امکان انتقال به دانش و فراگرفتن آموزش
ای  بر آموزش حرفه( مبنی 8488دهی کرد. نتایج این بخش از پژوهش با نتایج تحقیق رحیمی و عاطفی بروجنی ) هدفمند سازمان

کردن تدریس  های آموزشی و تلاش برای جایگزین ها، آموزش کار با پلتفرم مدیریت کلاس، افزایش سواد دیجیتالی آن برایمعلمان 
گیرد. به این ترتیب  دهی آموزش آنلاین را امری زمانمند درنظر می سنتی با آموزش آنلاین همسو است. نتایج این پژوهش سازمان
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اش شناخته شود و  های درونی هم پتانسیل ،ایران است که در آن ةکردن یم بستر فرهنگی در جامع آنلاین مستلزم فراهم رشد آموزش
گیری  تر باید گفت شکل مکمل در کنار آن مطرح شود. به بیان دقیق ةعنوان یم نسخ زدایی از آموزش حضوری به هم با تقدس

علت  ( به1444نیا و همکاران ) هاشم ةهای فرهنگی و اجتماعی است. این نتیجه با یافت زمینه آمدن پیش آموزش آنلاین مستلزم فراهم
 تأکید بر الزامات فرهنگی در توسعة آموزش آنلاین همسو است.

دهی آموزش آنلاین را  که سازمان بررسی کرد گر ای و مداخله علاوه بر شرایط علی، نتایج تحقیق حاضر حول محور شرایط زمینه
گیری  آمده و فرایند آموزش آنلاین را پس از شکل دست ای در تحقیق حاضر به کند. یکی از نتایجی که ذیل عنوان شرایط زمینه متأثر می

شدند، در آموزش آنلاین  واسطه منتقل می کند، ورود عواطف به فرایند آموزش است. اگر عواطف در آموزش حضوری بی تسهیل می
د شو حال مسئله زمانی بیشتر آشکار می یابند. بااین ها و امکانات درونی آن، امکان انتقال می اپلیکیشن ابزارهای هوشمند، سیلةو عواطف به

آور برای معلمان مطرح شود. در این معنا براساس نظریة کار عاطفی آرلی  عنوان امری الزام ناپذیر آموزش تلقی و به جدایی وکه عواطف جز
گیری آموزش آنلاین را تسهیل  گیرند و هم توانایی این را دارند که فرایند شکل ری به خود میای ابزا راسل هاکشید، عواطف هم وجهه

وقتی کار عاطفی در راستای انجام شغل قرار گیرد، اتفاقی که خواهد افتاد این است که آن کار، از حالت طبیعی  ،کنند. در نظر هاکشلید
توان به دور از کار عاطفی به آموزش  (. به همین دلیل نمی1591شود )کیانپور،  تبدیل می« نیروی کار عاطفی»د و به وش میخود خارج 

کند که  توان به نظریة انرژی عاطفی کالینز ارجاع داد. او بیان می ری عواطف را مییکارگ آنلاین مبادرت ورزید. همچنین وجه دیگری از به
اساس  ره، احساس مشترک و هشیاری دوطرفه وجود داشته باشد. براینچه به ابتدا باید کنش متقابل چهره ،برای ایجاد انرژی احساسی
ها بخشی از فرایند ایجاد انرژی عاطفی است که در آموزش  آن ۀچهر به آموز، احساس مشترک و روابط چهره روابط متقابل معلم و دانش

ای نیز اشاره کرد. توانایی یا عدم  عنوان امری زمینه به توان به فعالیت والدین در مسیر آموزش آنلاین د. در کنار آن میوش میآنلاین ایجاد 
د. هرچند شرط فوق در سطح خرد مطرح گذار می اثرفرایند آموزش آنلاین  بر طور مستقیم به ،توانایی والدین در حمایت از فرزندان

ر مسیر آموزش آنلاین فرزندان خود شود در نسبت با آن د طور مستقیم به شرایط و عوامل کلانی وابسته است که سبب می شود، به می
ها اشاره  توان به سطح تحصیلات والدین، تعداد فرزندان، وضعیت اقتصادی و حتی سواد دیجیتال آن فعالیت داشته باشند. در این معنا می

هایشان و توجه  ها، دغدغه نکنند. این نتیجه که فعالیت والدین، امکانات آ عنوان اموری که آموزش فرزندان را تسهیل یا تعدیل می به ،کرد
 ( همسو است.8481با نتایج تحقیق بصر و همکاران ) ،به آموزش آنلاین در کنار آموزش حضوری برایشان واجد اهمیت است

اشاره کرد که  یزن یگر مداخله یطبه شرا توان یم کنند، یرا فراهم م ینرشد آموزش آنلا های ینهکه زم یطیتوجه به شرا رغم یعل
هستند و هم در صورت توجه به  ینآموزش آنلا گر یلهم تعد که یطور به دانند؛ یدوگانه م یریتأث یها را دارا آن یقکم بر تحقحا یجنتا

اره مانعی برای رشد و توسعة آموزش آنلاین تلقی وها هم ضعف زیرساخت ،آموزش آنلاین را توسعه دهند. براساس نتایج توانند یآن م
گیری آموزش  وضوح پیداست که شکل های لازم به و در صورت عدم توسعة زیرساخت استآن در سطح کلان گر  شود. تأثیر مداخله می

صورت هدفمند  توانند به آموزش در نسبت با آن می ۀزیرا سطوح میانی و خرد کنشگری در حوز ؛آنلاین غیرممکن خواهد بود
یکی از  ،گیرد های تکنولوژیکی صورت می شد و توسعة زیرساختدهی شوند. این نتیجه که توسعة آموزش آنلاین به دنبال ر سازمان

(، 8488(، رحیمی و عاطفی بروجنی )1444(، کرمدار اسرمی و همکاران )1441مردانی و اسدی ) نتایجی است که با نتایج پژوهشی علی
و رشد  یمبر الزامات تکنولوژ یدکتأ یلدل ( به8481(، گراد و همکاران )8488و هربرت برگر ) یماچوسک(، 1444و همکاران ) یشیقر
گر امور زیرساختی، مطلوبیت امکانات  های لازم برای توسعة مثبت آموزش آنلاین همسو است. در کنار تأثیر مداخله تیرساخز

های  شنخود را در رشد و توسعة آموزش آنلاین ایفا کند. از یم سو مطلوبیت اپلیکی ةتواند تأثیر دوگان های آموزشی نیز می اپلیکیشن
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هدفمندی دیگر  ،های آموزشی کند و از سوی دیگر عدم توفیق در توسعة اپلیکیشن طور چشمگیری تسهیل می آموزش را به ،آنلاین
دسترسی به اهدا  آموزشی خود را نخواهند داشت. این  برایزیرا ابزار لازم  ؛دهد معنا جلوه می آموزش را بی ۀسطوح کنشی در حوز

مردانی و  علی ةح خرد و میانی کنشی بیشتر خود را آشکار خواهد کرد. نتایج این بخش از تحقیق با یافتخصوص در سطو موضوع به
 توسعة آموزش آنلاین همسو است. برایافزاری  های نرم ( مبنی بر تأکید بر زیرساخت1441اسدی )

ای از  ایی مذکور عمدتاً به شکل مجموعههای حاکم بر آن را مشاهده کرد. پوی توان پویایی گیری آموزش آنلاین می پس از شکل
های  این پویایی شامل خلاقیت و ارتباط در امور آموزشی است. در این معنا هم کنش ،دهد. در سطح ابتدایی راهبرد خود را نشان می

هد  رشد و هایی که کاملاً به شکل خلاقانه با  ارتباطی در فضای آنلاین شکل خواهد گرفت که معطو  به تفهم است و هم کنش
های  دهندۀ کنش آورنده و گسترش هم فراهم ،گیری آموزش آنلاین توسعة دانش فردی خود را نشان خواهد داد. به همین دلیل شکل

آموزان خواهد بود. این راهبردهای  خلاقیت معلمان و دانش برایمحیطی پویا  ۀآموزان با معلمان است و هم ایجادکنند ارتباطی دانش
توان شاهد  اره در یم محیط پویای آموزشی میوبلکه هم ،شود ری آموزش به ایجاد ارتباط و خلاقیت محدود نمیگی کنشی در شکل

یت ؤر آموزان قابل هم در میان معلمان و هم در میان دانش ،عنوان امری گریزناپذیر بود. رقابت مذکور رقابت آنلاین آموزشی نیز به
پذیری آزادانه در آن، محیط مذکور را به شکل بازاری جلوه خواهد  آموزش آنلاین و رقابت است. اما باید در نظر داشت که ذات پویای

 کرد که تمامی سطوح آن منطبق بر منطق بازار خواهد بود. در این معنا آموزش نیز چارچوبی منطقی و سودمحور خواهد داشت.
توان در پول دید.  جاکندگی نمادین است که نمود آن را میکند که یکی از انواع ازجاکندگی، از گیدنز در بحث ازجاکندگی بیان می

بسیار  ةتوانند با کسانی که در فاصل کند و افراد می پذیر می گیری زمانی و مکانی را امکان فاصله ،اساس دستیابی به سود و پول براین
این نتیجه در بستر پژوهش  محور داشته باشد. وزشدورتر از ما قرار دارند، معاملاتی انجام دهند، هرچند آن معامله و مبادله سوگیری آم

 یم از نتایج تحقیقات پیشین همسو یا متناقض نیست. دست آمده و با هیچ حاضر به

توان سه پیامد نهایی را که از دل توسعة آموزش آنلاین  دهی آموزش آنلاین می راهبردهای لازم حول محور سازمان ةپس از ارائ
توان تمرکززدایی فزاینده در آموزش را مشاهده کرد. اگر  اند شناسایی کرد. در نگاه اول می ی ایجاد شدههای آموزش در بستر پلتفرم

مکانی  ۀمدرن شاهد تمرکززدایی فزایند شد، در دوران پست نظم بنیادین و تمرکزگرایی شدید شناخته می ةواسط آموزش دوران مدرن به
کنند. در این معنا مدارس نامتمرکز و فرامکان هستند،  مراجع آموزش رسمی تکیه نمیبه شکلی که افراد صرفاً به  ؛در آموزش هستیم

گیرد، استقلال  اختیارات فردی قرار می ةشود و در حیط های رسمی خارج می سیستم ۀهای آموزش از دایر معلمان متکثر هستند، روش
توسعه و تکامل خواهد بود. تمرکززدایی از آموزش و  درحالعنوان امری پویا  کند و آموزش آنلاین به های رسمی رشد می از سازمان
توان براساس نظریة گیدنز تحلیل کرد. ازجاکندگی در نظر گیدنز مستلزم جدایی روابط  زمانی و مکانی را می ةشدن آن در پهن گسترده

کانی نامشخص است. آموزش م-های زمانی های متقابل و تجدید ساختار آن در راستای پهنه های محلی کنش اجتماعی از محیط
 های زمانی و مکانی است. آموزان پهنه ها نیز تجدید ساختار روابط اجتماعی معلمان با دانش آنلاین در بستر پلتفرم

های نسبی این نوع آموزش را گوشزد  (، مزیت8488تکامل آموزش آنلاین براساس نظریة انتشار نوآوری اورت راجرز )رحیمی، 
تواند یکی از  و می استگذاری  توسعة فناوری در طول زمان، آموزش آنلاین واجد ارزش برای سرمایه اشود که ب کند و یادآور می می
قدری  های آموزش آنلاین را در این بسترهای جدید به توان پتانسیل می این ترین محورهای توسعة آموزشی تلقی شود. با وجود مهم

توان  می ی،پذیری در نظریة انتشار نوآر یان براساس اصل مشاهدهمکند. در این  پشتیبانی صورت نامحدود افراد را فراوان دانست که به
یافتگی و  تمرکززدایی، تکامل ةواسط . به اعتبار این برداشت باید گفت بهکردنتایج مثبتی را که آموزش آنلاین دارد مشاهده و ارزیابی 

های خاص یم  شناخت، هم آن را مطابق با فرهنگ و ارزشرا بی آن های نس توان مزیت نامحدودیت در این نوع آموزش، هم می
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د و هم کرهای حاکم بر آن را شناخت و بر آن فائق آمد، هم نتایج خو  یا بد آن را ارزیابی  دهی کرد، هم پیچیدگی جامعه سازمان
 اش بیشتر آن را در اختیار افراد قرار داد. پذیری آزمایش ةواسط توان به می

های آنلاین در توسعة  الگوی تعامل اپلیکیشن ةارائ»اول با عنوان  ۀدکتری نویسند ۀدور ةنام : مستخرج از پایانمأخذ مقاله

 علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد یزد. در این مقاله تعارض منافعی وجود ندارد. ۀمدیریت رسانه، دانشکد ة، رشت«خدمات آموزشی

 منابع
 تهران: نشرنی. .ابراهیم افشار ةترجم .ای ینهپژوهش کیفی، فنون و مراحل تولید نظریة زم مبانی(. 1591) ولیت، جنیو کورب نسلم،استراوس، ا
مند از بدن زیبا تا مخاطرات  (. برساخت اجتماعی اسطورۀ زن زیبا، کاوشی زمینه1591سعیده ) ،نیا براهیمی، و اعلی ،روحانی یرضا،عل یدس ،افشانی

  .559-511، (8)1ن، مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایرا. طبقة متوسط شهر مشهدبدنی در میان زنان 
https://doi.org/10.22059/jisr.2018.251539.641 

 تهران: علمی و فرهنگی. .باقر پرهام ةترجم .یشناس در جامعه یشهاند یرس یمراحل اساس(. 1594آرون، ریمون )
 .124-161 ،(1)85 ،آموزشی های ینوآور آموزش. ۀ(. بررسی نظریة انتشار نوآوری در حوز1521خواه، علی ) حسینی

  .54-56 ،(84)8ی، کاربرد یشناس جامعهت. احساسا یشناس (. جامعه1522مسعود ) ،یانپور، و کعلی ،ربانی خوراسگانی
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1388.20.2.2.6 

 . ترجمة محسن ثلاثی. تهران: علمی.معاصر دوران در شناسی جامعه هاینظریه(. 1594ریتزر، جورج )
یادگیری آنلاین در آموزش عالی در  یها (. چالش1444سول )ر ،بختیاری، و سعید ،شریفی ،سلماز ،آقازاده ،حامد ،عباسی کسانی ،فرهاد ،سراجی

 https://doi.org/10.30473/idej.2022.63811.1100 .51-15 ،(8)5ور، ایرانی آموزش از د ةمجل. 91-دوران کووید
ها و پیامدهای زندگی  کننده (. تسهیل1444شهناز )، زاده نایب ی، وعل ،روحانی ،حسین ،اسلامی یرضا،عل یدس ،افشانی ،فاطمه ،سلمان روغنی
 .1856-1846 ،(4)14ن، مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایرا. ای زمینه یةای جوانان: ارائة یم نظر شبکه

rg/10.22059/jisr.2021.298430.1035https://doi.o 
پژوهش  یةنشر .19-دیکوو یبهبود آموزش آنلاین در دوران پاندم یراهبردها یادبن داده یالگو (.1441) محمد ی،اسد ، وزهره ی،مردانیعل

 http://dx.doi.org/https://doi.org/10.22034/IJNR.17.3.67. 25-51 ،(5)11 ،یرانا یپرستار
مهندسی دانشگاه تهران در رابطه با  انیها و پیشنهادات دانشجو (. بررسی چالش1444زهرا ) ،شاطرزاده یزدی، و سید امید ،فاطمی ،سما ،قریشی

. 186-111(، 1)4، دورایرانی آموزش از  ةمجل. یادگیری برخط در دوران بحران کرونا: پژوهش آمیخته
https://doi.org/10.30473/idej.2022.65415.1122 

 جادیعوامل مؤثر در ا بندی یتو اولو ییشناسا(. 1444) اکبر یعل ی،شانیدرو یمیابراه، و محمدی، دیسع ،رضای، فرداسرمی، عل ،یکرمدار اسرم
(، 8)8، یو علوم انسان یریتدر مد یکاربرد یها پژوهش. کرونا یمنظور شرکت در آموزش آنلاین در دوران پاندم آموزان به در دانش زهینگا

91-149 .62178-https://elmnet.ir/doc/2462413  
 (،14)85، یکاربرد یشناس جامعه .موردی شهر تورنتو ةپزشکی: مطالع یها احساسات در نظام مراقبت( تجار  مدیریت 1591، مسعود )پور یانک

86-68. https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1391.23.4.2.1 
 تهران: علمی. .زاده احمد نقیب ةترجم .رمدا یاستدانشمند و س(. 1594وبر، ماکس )

الزامات کلان آموزش  یو واکاو یی(. شناسا1444) کاین ی،سالم و ی،هاد ،رسواریش یرزق ،اکرم ی،دوست ،مژگان ،سیآگاه هر ،شهرام ،این هاشم
  .52-51 ،(1)5 ،آموزش از دور یرانیا ةمجلکرونا.  یبر اثر پاندم یدبا تأک یآنلاین در آموزش عال

https://doi.org/10.30473/idej.2022.62292.1079 
 

https://doi.org/10.22059/jisr.2018.251539.641
https://doi.org/10.22059/jisr.2018.251539.641
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1388.20.2.2.6
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1388.20.2.2.6
https://doi.org/10.30473/idej.2022.63811.1100
https://doi.org/10.22059/jisr.2021.298430.1035
https://doi.org/10.22059/jisr.2021.298430.1035
http://dx.doi.org/https:/doi.org/10.22034/IJNR.17.3.67
https://doi.org/10.30473/idej.2022.65415.1122
https://doi.org/10.30473/idej.2022.65415.1122
https://elmnet.ir/doc/2462413-62178
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1391.23.4.2.1
https://doi.org/10.30473/idej.2022.62292.1079
https://doi.org/10.30473/idej.2022.62292.1079


 

 

 

 

 

 1445، زمستان 4، شماره 15مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران، دوره   694 

  

 

Adnan, M., & Anwar, K. (2020). Online Learning amid the COVID-19 Pandemic: Students’ Perspectives. Online 

Submission, 2(1), 45-51. https://doi.org/10.33902/JPSP.%202020261309 

Afshani, S. A. R., Ruhani, A., & Ebrahiminia, S. (2018). Subliminal Exploration from Beautiful Body to Physical 

Hazards among Middle-Class Women in Mashhad. Quarterly of Social Studies and Research in Iran, 7(2), 311-

339. https://doi.org/10.22059/jisr.2018.251539.641 (In Persian) 

Alimardani, Z., & Asadi, M. (2022). Grounded model for online education improvement strategies during the Covid-

19 pandemic. IJNR, 17(3), 67-86. http://dx.doi.org/https://doi.org/10.22034/IJNR.17.3.67 (In Persian) 

Alsubaie, M. N. (2023). Predicting student performance using machine learning to enhance the quality assurance of 

online training via Maharat platform. Alexandria Engineering Journal, 69, 323-339. 

https://doi.org/10.1016/j.aej.2023.02.004 

Aron, R. (2012). Main Currents in Socioligical Thoght. Translated by: B. Parham. Tehran: Elmi Farhang. (In 

Persian) 

Azorín, C., & Fullan, M. (2022). Leading new, deeper forms of collaborative cultures: Questions and pathways. 

Journal of Educational Change, 23(1), 131-143. https://link.springer.com/article/10.1007/s10833-021-09448-w 

Basar, Z. M., Mansor, A. N., Jamaludin, K. A., & Alias, B. S. (2021). The effectiveness and challenges of online 

learning for secondary school students–A case study. Asian Journal of University Education, 17(3), 119-129. 

http://dx.doi.org/10.24191/ajue.v17i3.14514 

de Ruiter, J. A., Poorthuis, A. M., & Koomen, H. M. (2021). Teachers’ emotional labor in response to daily events 

with individual students: The role of teacher–student relationship quality. Teaching and Teacher 

Education, 107(21), 1-12. https://doi.org/10.1016/j.tate.2021.103467 

Garad, A., Al-Ansi, A. M., & Qamari, I. N. (2021). The role of e-learning infrastructure and cognitive competence in 

distance learning effectiveness during the covid-19 pandemic. Jurnal Cakrawala Pendidikan, 40(1), 81-91. 

http://dx.doi.org/10.21831/cp.v40i1.33474 

Ghoreyshi, S., Fatemi, S. O., & Shaterzadeh-Yazdi, Z. (2022). Investigating the Challenges of Engineering Students 

at the University of Tehran in Regard to Online Learning During COVID-19 Crisis: A Mixed Study. Quarterly 

of Iranian Distance Education Journal, 4(1), 111-125. https://doi.org/10.30473/idej.2022.65415.1122 (In 

Persian) 

Gilbert, B. (2015). Online learning revealing the benefits and challenges. pp 1-32. 
Grammens, M., Voet, M., Vanderlinde, R., Declercq, L., & De Wever, B. (2022). A systematic review of teacher 

roles and competences for teaching synchronously online through videoconferencing technology. Educational 

Research Review, 100461. https://doi.org/10.1016/j.edurev.2022.100461 

Hashemnia, S., Agahheris, M., Dousti, A., Shirsavar, H. R., & Salami, N. (2021). Identify and analyze the macro 

requirements of online education in higher education with emphasis on the corona pandemic effect. Quarterly of 

Iranian Distance Education Journal, 3(1), 31-38. https://doi.org/10.30473/idej.2022.62292.1079 

Hashemniya, S., Agahheris, M., Dousti, A., Rezghi Shirsavar, H., & Salami, N. (2021). Identify and analyze the 

macro requirements of online education in higher education with emphasis on the corona pandemic 

effect. Quarterly of Iranian Distance Education Journal, 3(1), 31-38. 

https://doi.org/10.30473/idej.2022.62292.1079 (In Persian) 

Hochschild, A. R. (1983). The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling. Berkeley, CA: University of 

California Press. 
Hosseinikhah, A, (2008). Examining the theory of diffusion of innovation in the field of education. Educational 

Innovations, 26(7), 151-180. (In Persian) 

Karamdar Asrami, A., Fardasrami, R., Saidi, M., & Ebrahimi Darvishani, A. (2021). Identifying and prioritizing 

effective factors in motivating students to participate in online education during the corona pandemic. Applied 

Research in Management And Humanities, 2(2), 97-109. https://j.armh.ir/ (In Persian) 

Khazaeenezhad, B., & Yaseri Zare, S. (2023). The Pros and Cons of Online Education: Iranian Language Teachers 

and Learners Perspectives. Journal of Foreign Language Teaching and Translation Studies, 2(3) 1-22. 

https://doi.org/10.22034/EFL.2023.342881.1167  

https://doi.org/10.33902/JPSP.%202020261309
https://doi.org/10.22059/jisr.2018.251539.641
http://dx.doi.org/https:/doi.org/10.22034/IJNR.17.3.67
https://doi.org/10.1016/j.aej.2023.02.004
https://link.springer.com/article/10.1007/s10833-021-09448-w
http://dx.doi.org/10.24191/ajue.v17i3.14514
https://doi.org/10.1016/j.tate.2021.103467
http://dx.doi.org/10.21831/cp.v40i1.33474
https://doi.org/10.30473/idej.2022.65415.1122
https://doi.org/10.1016/j.edurev.2022.100461
https://doi.org/10.30473/idej.2022.62292.1079
https://doi.org/10.30473/idej.2022.62292.1079
https://j.armh.ir/
https://doi.org/10.22034/EFL.2023.342881.1167


 

 

 

 

 

 696های اجتماعی آموزش آنلاین    مطالعة زمینه

 

 

 

Kianpour, M. (2013). Experiences of Emotion Management in Medical Care (Case Study: Toronto). Journal of 

Applied Sociology, 23(4), 25-52. https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1391.23.4.2.1 (In Persian) 

King, K. P. (2002). Identifying success in online teacher education and professional development. The Internet and 

Higher Education, 5(3), 231-246. https://doi.org/10.1016/S1096-7516(02)00104-5 

Machusky, J. A., & Herbert-Berger, K. G. (2022). Understanding online learning infrastructure in US K-12 schools: 

A review of challenges and emerging trends. International Journal of Educational Research, 114(20), 1-1. 

http://dx.doi.org/10.1016/j.ijer.2022.101993 

Money, W. H., & Dean, B. P. (2019). Incorporating student population differences for effective online education: A 

content-based review and integrative model. Computers & Education, 138, 57-82. 

http://dx.doi.org/10.1016/j.compedu.2019.03.013 

Murtagh, E. M., Calderón, A., Scanlon, D., & MacPhail, A. (2023). Online teaching and learning in physical 

education teacher education: A mixed studies review of literature. European Physical Education Review, 29(3), 

369–388. https://doi.org/10.1177/1356336X231155793 

Najib, H. M., Bakar, N. R. A., & Othman, N. (2017). E-Pembelajaran Dalam Kalangan Pelajar di Sebuah Institusi 

Pengajian Tinggi Selangor: E-Learning Among Students of Higher Education Institutions in 

Selangor. Attarbawiy: Malaysian Online Journal of Education, 1(1), 74-82. 

https://doi.org/10.53840/attarbawiy.v1i1.121 
Rabbani Khorasghani, A., & Kianpour, M. (2009). The Sociology of Emotions. Journal of Applied Sociology, 20(2), 

35-64. https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1388.20.2.2.6 (In Persian) 

Rahimi, A. R., & Atefi Boroujeni, S. (2022). Determinants of Online Platform Diffusion during COVID-19: Insights 

from EFL Teachers’ Perspectives. Journal of Foreign Language Teaching and Translation Studies, 7(4), 111-

136. https://doi.org/10.22034/efl.2022.367023.1204 

Ritzer, George. (2016). Contemporary Sociological Theory. Translated by: M. Salassi. Tehran: Elmi Farhangi. (In 

Persian) 

Salmanroghani, F., Afshani, S., Eslami, H., Ruhani, A., & Nayebzadeh, S. (2021). Facilitators and consequences of 

youths' Networked Life, Presenting a grounded theory. Quarterly of Social Studies and Research in Iran, 10(4), 

1205-1235. https://doi.org/10.22059/jisr.2021.298430.1035 (In Persian) 

Seraji, F., Abbasi Kasani, H., Aghazadeh, S., Sharifi Rahnamoo, S., & Bakhtiari, R. (2021). Online-only Learning 

Challenges in Higher Education in COVID-19 Era: A Research Synthesis. Quarterly of Iranian Distance 

Education Journal, 3(2), 16-31. https://doi.org/10.30473/idej.2022.63811.1100 (In Persian) 

Seraji, F., Kasani, H. A., Aghazadeh, S., Rahnamoo, S. S., & Bakhtiari, R. (2021). Online-only learning challenges 

in higher education in COVID-19 era: A research synthesis. Quarterly of Iranian Distance Education 

Journal, 3(2), 16-31. https://doi.org/10.30473/idej.2022.63811.1100 

Sidi, Y., Shamir-Inbal, T., & Eshet-Alkalai, Y. (2023). From face-to-face to online: Teachers' perceived experiences 

in online distance teaching during the Covid-19 pandemic. Computers & Education, 201, 104831. 

https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104831 
Strauss, A. & Corbin, J. (2019). Basics of qualitative research, techniques and stages of producing grounded theory. 

Translated by: E. Afshar. Tehran: Ney. (In Persian) 

Suminar, J. R., & Trisyani, M. (2012). Online course: media empowering in education process. Procedia-Social and 

Behavioral Sciences, 67, 203-207. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.11.322 

Weber, M (2018). Scientist and Politician. Translated by: A. Naqibzadeh. Tehran: Elmi. (In Persian) 

Wu, Y., Xu, X., Xue, J., & Hu, P. (2023). A cross-group comparison study of the effect of interaction on satisfaction 

in online learning: The parallel mediating role of academic emotions and self-regulated learning. Computers & 

Education, 199, 104776. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104776 
  

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1391.23.4.2.1
https://doi.org/10.1016/S1096-7516(02)00104-5
https://doi.org/10.1016/S1096-7516(02)00104-5
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijer.2022.101993
http://dx.doi.org/10.1016/j.compedu.2019.03.013
https://doi.org/10.1177/1356336X231155793
https://doi.org/10.53840/attarbawiy.v1i1.121
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20085745.1388.20.2.2.6
https://doi.org/10.22034/efl.2022.367023.1204
https://doi.org/10.22059/jisr.2021.298430.1035
https://doi.org/10.30473/idej.2022.63811.1100
https://doi.org/10.30473/idej.2022.63811.1100
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104831
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.11.322
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.11.322
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104776

