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Perspective. 

Today, we are witnessing a wide range of concerns about the jeopardy of the human position 

in relation to artificial intelligence-based technologies. The study field of human-centricity 

artificial intelligence was established in response to these concerns, as it was necessary for 

human involvement in the development of these systems. The current research is an endeavor 

to encourage and fortify the convergence of two potential study forces—sociology and 

artificial intelligence—in order to establish the human-centricity concept. 

A systematic review of the existing literature was implemented in this investigation. The 

projectile sampling strategy was implemented to conduct the sampling. The primer set and 

articles were selected in accordance with the PRISMA guidelines. To analyze the data, we 

used Double Diamond innovative design framework. 

The research findings were categorized into eight levels, including: Human-centricity artificial 

intelligence; Problems of human-centricity artificial intelligence in the production of social 

sciences and sociology; Interdisciplinary research on the human-centricity concept in 

sociological studies of artificial intelligence; The position of human-centricity artificial 

intelligence in the methodology of social sciences; Principles and regulations governing the 

explainability of artificial intelligence; The significance of the human-centricity concept in the 

comprehension and perception of artificial intelligence by actors; Artificial intelligence and 

human interaction; Specific disciplines of study that are oriented toward human artificial 

intelligence. 

Two problems related to artificial intelligence and three problems related to humans (in the 

general sense) were identified through the systematic review of the existing literature. The 

coexistence of the issues, as well as the adoption of varying perspectives by the articles under 

investigation in relation to the aforementioned issues, has resulted in the development of 22 

distinct approaches to addressing these issues. 
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 ها:   کلیدواژه

شناسی،  محوری، جامعه انسان
الماس  چارچوب طراحی نوآورانة

مند، هوش  دوبر، مرور نظام
 .مصنوعی

های مبتنی بر هوش  افتادن موقعیت انسان در نسبت با فناوری مخاطره ها از به امروزه شاهد دامنة گستردۀ نگرانی
دلیل نیاز انسان به استفاده از  محور به ها، حوزۀ مطالعاتی هوش مصنوعی انسان مصنوعی هستیم. در پاسخ به این نگرانی

شناسی و هوش  جامعه-هایی شکل گرفت. پژوهش حاضر به تحریک و تقویت دو نیروی بالقوۀ مطالعاتی  سیستم چنین
 پردازد. محوری می گیری مفهوم انسان ترشدن به یکدیگر و شکل برای هرچه نزدیک -مصنوعی

تحقیق استفاده کرده عنوان روش  مند مطالعات موجود به از مرور نظامشناختی کیفی  رو ذیل جنبش روش پژوهش پیش
برفی انجام گرفت. فرایند گزینش مقالات و انتخاب مجموعة آغازگر طبق دستورالعمل  گیری به روش گلوله است. نمونه

 ها نیز با چارچوب طراحی نوآورانة الماس دوبر انجام گرفت. تجزیه و تحلیل دادهپریسما انجام شد. 
هوش  محور؛ معضلات هوش مصنوعی انساناند از:  که عبارتبندی شدند  های پژوهش در هشت سطح طبقه یافته

محوری در  ای دربارۀ مفهوم انسان رشته های میان شناسی؛ پژوهش محور در تولید علوم اجتماعی و جامعه مصنوعی انسان
شناسی علوم اجتماعی؛ اصول و  محور در روش شناختی هوش مصنوعی؛ جایگاه هوش مصنوعی انسان مطالعات جامعه

محوری در درک و تصور کنشگران از هوش  پذیری هوش مصنوعی؛ نقش انسان پذیری و تبیین رات ناظر بر توضیحمقر
 های مطالعاتی خاص. محور در حوزه مصنوعی؛ تعامل انسان با هوش مصنوعی؛ هوش مصنوعی انسان

نسان )در معنای عام( ناظر به هوش مصنوعی و سه معضل ناظر به ا مند مطالعات موجود، دو معضل از مرور نظام
نهشت معضلات، همچنین اتخاذ مواضع متفاوت مقالات درمورد معضلات مذکور، موجب  همشناسایی شدند. 

 رویکرد( در مواجهه با این معضلات شده است. 22گیری رویکردهای مختلف )درمجموع  شکل
 

، مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایرانشناختی هوش مصنوعی.  محوری در مطالعات جامعه انمفهوم انس .(1403بلبلی قادیکلائی، سمیه و پارسانیا، حمید ):  استناد
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 مسئله بیان و مقدمه. 1

کلی میان  ینظر اتفاق همچنیناساسی شده است.  های دگرگونیدستخوش  دانشگاهیة یک علم و رشت عنوان به شناسی جامعهامروزه 
 های پدیدهة توانایی مطالع دلیل بهبرای بهبود وضعیت جامعه  شناسی جامعهدانشمندان علوم اجتماعی درخصوص کارآمدی علم 

 همین رویکرد را نسبت به هوش مصنوعی توان میکه آیا  شود میاکنون این پرسش مطرح  (.163: 1994 )کالینز، اجتماعی وجود دارد
ادعا کرد  توان میگذشته است، داشت؟ به عبارتی دیگر آیا ة علوم طبیعی و مهندسی طی چند دهة که موضوع مطالع ای پدیده مثابة به

هوش مصنوعی در جامعه کمک  های فناوریو  ها الگوریتمة توسع فرایندبه ما در شناخت الگوریتم و  تواند می شناسی جامعهعلم که 
 را برای همیشه تغییر خواهد داد؟ شناسی جامعهگفت هوش مصنوعی،  توان میآیا  ،و حتی یک گام جلوتر کند؟

 شناسی جامعهبا علم  ظهورنو های فناوری ویژه بهبرای آن دسته از دانشمندان علوم اجتماعی که پیوند فناوری  ها پرسشطرح این 
 های فناورییکی از مظاهر  مثابة بهان به موضوع هوش مصنوعی آنبلکه پرداخت هرچه بیشتر ، عجیب نیست تنها نه کنند میرا دنبال 
 .کردهوش مصنوعی کمک خواهد  شناختی جامعهمطالعات  تر عمیقک هرچه رنوین به د

ۀ متقابل و اثرگذاری و اثرپذیری دو حوزة هوش مصنوعی در یک سطح، بررسی رابط شناختی جامعهمنظور از مطالعات 
 . به بیان دیگرحاضر نیستة مطمح نظر نویسندگان مقال ،است. حال آنکه بررسی در این سطح« صنوعیمهوش » و« شناسی جامعه»

 شناسی جامعههوش مصنوعی یا تأثیر هوش مصنوعی بر ة در مطالع شناسی جامعهتبیین سودمندی به دنبال به هیچ وجه  حاضرة مقال
و هوش  شناسی جامعهمهم دانشی ۀ مقدمات و مطالعاتی بنیادین است که بتواند دو حوزمستلزم  در این سطح پژوهشکه  چرا ؛نیست

و با  شود میدیگر به مسئله ورود  ای زاویهاز  ،تر عقبیک گام حاضر در ة مقال دربنابراین  ؛دکنمصنوعی را هرچه بیشتر به هم نزدیک 
د. اما احتمالاً این پرسش مطرح رو میبحث پیش  1«محور انسانهوش مصنوعی » نامبه  شناختی جامعهخاصی از تخیل ة تمرکز بر جنب

 شده است. دادهدر مجامع علمی قرار  محور انسانهوش مصنوعی  ظهور ،عزیمت پژوهشة که چرا نقط شود می
 ؛است ها آن و ساخت ها الگوریتمۀ علوم کامپیوتر، پژوهش دربارۀ حوز های رشتهیکی از  عنوان بهرسالت اصلی هوش مصنوعی 

 ها فعالیتبرای بروز آن  رود میانتظار  که چنان؛ استرفتارها  ای پارهو نمایش  ها فعالیتانجام یکسری  ها آنکه خروجی  هایی الگوریتم
 (.35: 2019 ،ریدل) باشدهوش انسانی دخیل  رفتارهاو ظهور آن 

از دستیار هوشمند اپل  ای رایانه های سیستمهوش مصنوعی روی تمامی  هذکر است امروزه اصول، رویکردها و قواعد ناظر ب شایان
3الکساتا دستیار صوتی هوشمند آمازون  2سیری

بسیاری در مجامع علمی دنیا درخصوص  های زمزمهتعبیه شده است. اخیراً نیز  
(. همچنین بسیاری از 2017 پوپنیکی و کر،) رسد میعی به گوش وجایگزینی کامل نیروی کار انسانی در صنایع مختلف با هوش مصن

استقلال و خودسامانی را به صدا  نوعی بهمبتنی بر هوش مصنوعی  های سیستمامکان دستیابی  زنگ خطر هاست مدتمکاتب فکری 
این ة بر دامن ،هاست سوژهۀ که محصول دریافت اطلاعات نادرست و ناکافی دربار گیرانهسو های گیری تصمیم. از طرف دیگر اند درآورده
شده  محور انسانهوش مصنوعی ۀ تحقیقاتی در حوز های آزمایشگاهسری  ایجاد یک ساز زمینه مسئلهافزوده است. همین  ها نگرانی
: 2019 زو،) استهوش مصنوعی ة توسع فرایندتر در محور انسانیک رویکرد  گیری شکلبررسی امکان  ها آزمایشگاههدف این  است.

شکل گرفت. به عبارت دیگر اساس  هایی سیستمچنین  بهنیاز انسان  دلیل به «محور انسانهوش مصنوعی » مفهوم رو این(. از 43

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــــ  
1. Human-centered AI 

2. Apple Siri 
3. Amazon Alexa 
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 ؛است تر کلان انداز چشمناظر بر یک  ،از هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی است ای شاخهکه  محور انسانهوش مصنوعی  گیری شکل
کاربران، ) انسانینفعان  شامل ذی تر گستردهرا جزئی از یک سیستم  ها آنبراساس رویکردی که  دهوشمند بای های سیستمیعنی 

که اهمیت پایبندی به اصول هوش مصنوعی و هوش  است حالی. این در (34: 2019 ریدل،) ندشوبنا  دندان میمشتریان، اپراتورها و...( 
 های شبکه، شهرهای هوشمند، ای چرخهکشاورزی، انرژی، اقتصاد ، مختلف اعم از آموزش، رباتیک های حوزهدر  محور انسانمصنوعی 
 است. ناپذیرانکارهوشمند  های خانهخودران و  های اتومبیلهوشمند، 

هوش مصنوعی است که حول محور انسان، تعامل او با فناوری ة فناوران های سیستمطراحی بر  مبتنی محور انسانهوش مصنوعی 
اساساً تمام قوانین و  .شود می بندی مفصل، نیازها، ملاحظات اخلاقی، رفاه و تجربیات انسانی ها ارزشبه  بخشی اولویتو ناظر بر 

بر دستیابی به بالاترین سطح کنترل انسانی و همچنین سطوح بالای اتوماسیون  ،محور انسانهوش مصنوعی ة اهداف مربوط به توسع
برای مناسب ة استفاده از استانداردهای فناوران درواقع متمرکز است. ی مطمئن، ایمن و معتمدکاربرد های برنامهو  ها سیستمبرای تولید 

نظارتی مستقل برای  های مکانیسممدیریتی برای ترویج و حفظ فرهنگ ایمنی، و وجود  های روشقابلیت اعتماد سیستم،  یارتقا
 هوش مصنوعی قرار دارد.ة به مقول محور انسانقابلیت اطمینان سیستم در اولویت رویکردهای تضمین 

به طرح  ،محور انسانهوش مصنوعی ۀ موجود در حوز مطالعات مند نظامحاضر این است که ضمن مرور ة بنابراین هدف مقال
ۀ تحریک و تقویت دو نیروی بالقوة بتواند زمین ها آنعلمی بیشتر و فراترکیب کیفی  های داده آوری جمعو با  زدپردابجدید  های پرسش

حاضر به دنبال  پژوهش رو اینشدن به یکدیگر فراهم آورد. از تر نزدیک را برای هرچه و هوش مصنوعی شناسی جامعه مطالعاتی
چه . 2 است؟ شناسایی قابلی مطالعاتچه  محور انسانهوش مصنوعی ۀ در حوز. 1 اساسی زیر است: های پرسشپاسخگویی به 

به  توان می مدل مفهومیاحصاشده را در قالب کدام  های بندی طبقه. 3 ؟کردارائه  توان می شده شناساییات مطالعاز  هایی بندی طبقه
که قادر به  میکن یطراح یهوشمند یها ستمیس میتوان یچگونه م انسانهوشمند و  های سیستم میانتعامل نظر به . 4 نمایش گذاشت؟

 د؟باشن ماتشانیدر درک تصمان آنکمک به 

 پژوهش ۀپیشین. 2
 های حوزهدیگر  مانندهوش مصنوعی اعم از محصولات دانشی و روشی، ۀ در حوز تولیدشده( محصولات 38: 1975) بوردیوبه بیان 

و  رنددااز عاملان که در این حوزه حضور  هایی گروهروابط قدرت میان عاملان یا  وسیلة بهعلم یک برساخت اجتماعی هستند که 
متعدد از مفهوم هوش مصنوعی است. این  های برداشت. بررسی مطالعات پیشین در این زمینه بیانگر گیرند میشکل  کنند میکنشگری 

هوش مصنوعی فرهنگی که  و هوش مصنوعی علمی، هوش مصنوعی فناورانهشامل  ذیل سه رویکرد تحلیلی توان میرا  ها برداشت
 ةمقایسو  تر روشننمایی ة ارائ منظور به. کرد بندی طبقه ،این فناوری نوظهور استة در زمین شناختی جامعه مطالعاتزیربنای 

 تنظیم شده است. 1جدول  ،ها آنبحث ۀ رویکردهای تحلیلی مذکور و محورهای عمد
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 تعابیر متفاوت از هوش مصنوعی در مطالعات پیشین. 1 جدول
 مطالعات در تحلیلی رویکردهای

 مصنوعی هوش دربارۀ شناسی جامعه
 نظران صاحب تمرکز محور

 علمی مصنوعی هوش

 علمی تخصص و دانشی نظام یک مثابة به مصنوعی هوش .1
 ماشین و انسان مشابه عملکرد بر تمرکز .2
 مصنوعی هوش اجتماعی برساخت چگونگی از پرسش .3
 شناسمی  جامعمه  علمم،  شناسی جامعه فکری های سنت از حوزه این تحقیقات تأثیرپذیری .4

 رایانه-انسان تعامل و فناوری و علم مطالعات دانش،
 ماننممد زا بممرون عوامممل طریممق از مصمنوعی  همموش تحقیقممات اجتممماعی منطمق  درک .5

 اجتماعی ةیافت ساخت اعتقادات و باورها فکری، های سبک
 اجتمماعی  نهادهمای  در مصمنوعی  هموش  همای  سیسمتم  تغییر و نفوذ چگونگی بررسی .6
 مصنوعی هوش شناس جامعه وظایف از یکی عنوان به
 میمان  درونمی  تممایز  وجمود  ۀاید رد وسیلة به مصنوعی هوش اجتماعی ماهیت شناخت .7

 شان اجتماعی های قابلیت لحاظ به ها ماشین و ها انسان
 وسیلة به مصنوعی هوش دهندگان توسعه توسط دانش تولید های سیستم عملکرد بهبود .8

 دانش تولید فرایند و ماهیت روی بر انسانی علوم و اجتماعی علوم پژوهش سازیهمسان

 ؛(2020) بلفلد
 ؛(2019) 1لارسن و لی

 ؛(2007) 2شومان
 
 
 

 فناورانه مصنوعی هوش

 اجتماعی علوم مطالعات ۀابژ عنوان به مصنوعی هوش .1
 اتوماسیون از مشاغل تأثیرپذیری .2
 طراحمی  فراینمد  در ماشمینی  یمادگیری  بمر  عملاوه  اجتمماعی  یمادگیری  عنصر به توجه .3

 خودران های اتومبیل
 دلیمل  به اتوماسیون فرهنگی-اجتماعی و اقتصادی-سیاسی های پیچیدگی به یتوجه بی .4

 فناورانه جبر نقص

 (1402 همکاران، و بابائیان)
 (2017 ،3وایسمن)
 (2020 ،4مالهوف)
 (2020 ،5مارس)

 

 فرهنگی مصنوعی هوش

 پیاممدهای  بمر  بیشمتر  تمرکمز  و مصمنوعی  هموش  ةفناوران و علمی ابعاد بر کمتر تأکید .1
 انقملاب  بستر در مصنوعی هوش ةتوسع سیاسی و فرهنگی اقتصادی، اجتماعی، تر گسترده
 دیجیتال

 مصنوعی هوش ةتوسع ةنتیج در انسان استعمار .2
 های توانایی برای رایانه از ملهم های استعاره از استفاده وسیلة به انسان کردن غیرانسانی .3

 (اطلاعات ۀپردازند عنوان به انسان مغز) انسانی
 پایمداری  بمرای  اجتمماعی  علموم  دانشممند  و مصمنوعی  هموش  ةجامع همکاری به نیاز .4

 فناوری این اجتماعی
 سماخت  و فرهنگمی  مطالعمات  ،رسمانه  فرهنگمی،  شناسمی  جامعه های دیدگاه از استفاده .5

 مصنوعی هوش فرهنگی ساخت تحلیل و تجزیه برای فناوری اجتماعی
 مصنوعی هوش فرهنگ رواج اب جامعه در قدرت نابرابر روابط تعمیق و گسترش .6

 پارسانیا، و قادیکلائی بلبلی)
1402) 

 (1402 نصرالهی، و رجبی)
 (2021 ،6یانگ و اینون)
 (2020 ،7بالاتور و ناتال)

 (2014 ،8سابانوویچ)
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1. Lee & Larsen 

2. Suchman 

3. Wajcman 

4. Muhlhuff 

5. Marres 

6. Eynon & Young 

7. Natale & Ballatore 

8. Sabanovic 
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بر  یهوش مصنوع ریتأث درموردتا  کند میباز  شناسی جامعه های زیرمجموعه ریان در ساشناس جامعه یرا برا ییفضا ی،لیتحل رویکرد
مطالعات علم و فناوری علم و  شناسی جامعهۀ دربردارند یهوش مصنوع شناسی جامعهکنند.  قیخود تحقۀ موضوعات مورد توجه حوز

 درموردبحث  یبرا یشناس جامعهمختلف  های حوزهو توجه مشارکت بلکه  ،شود نمیاما به آن محدود  ،است یهوش مصنوع درمورد
 یمحور انسان، ها نگرانی. یکی از این کند میدانشی را طلب ۀ حوز نیااصلی  یها ینگرانة آن بر هم راتیو تأث یروابط هوش مصنوع

 .استهوش مصنوعی است که محور بحث پژوهش حاضر  شناختی جامعهدر مطالعات 
بلکه بیانگر تغییرات اساسی در ماهیت هوش مصنوعی و درک  ،مفهومی نیستند های شناسی گونهتحلیلی مذکور صرفاً  های دیدگاه

رویکرد با  ،مشهود است 1990و  1980 های دهه های پژوهشکه بیشتر در  ما از آن در طول زمان است. دیدگاه هوش مصنوعی علمی
رویکرد هوش  2010و  2000 های دههدر  یک اختراع علمی جدید در قرن بیستم انطباق دارد. عنوان بهغالب هوش مصنوعی 

فناوری هوش مصنوعی  سازی تجاریکه بیانگر کاربرد گسترده و  هاست سالرویکرد در مطالعات این  ترین برجستهمصنوعی فنی 
ۀ کنند منعکس شود، یمشاهده م یهوش مصنوع متأخر یها در بحث شتریکه ب «یفرهنگ یهوش مصنوع» دگاهیدر مقابل، د است.

 مطالعاترویکردهای تحلیلی ناظر بر هوش مصنوعی در  یشناس گونه ن،یبنابرا ؛است یهوش مصنوع یو فرهنگ یرشد اجتماع
 رصد یبرا یمرجع عنوان به، بلکه داشته باشند پیشین مطالعاتبر  تری دقیقمرور تا  کند یبه پژوهشگران کمک م تنها نه شناسی جامعه

 .گیرد میمورد استفاده قرار  یهوش مصنوع یتکامل اجتماعۀ نحو

 مفهومی چوبچار. 3
آمریکا و اروپا شکل گرفت،  ۀمتحد ایالاترسمی در مراکز تحقیقاتی  صورت بهکه نخستین بار « محور انسانهوش مصنوعی » مفهوم

فورد و ة . مقالکند میتخصصی هوش مصنوعی معانی خاص و متفاوتی پیدا  مطالعاتکلی و عام است. حال آنکه در  یلاحطاص
به چاپ رسیده  1«یهوش مصنوع»ة مجلدر  محور انسانهوش مصنوعی ۀ یکی از اولین مقالات در حوز عنوان به( که 2015) همکاران

 گرها اصلاح»به « تقلید هوش مصنوعی»: تغییر پارادایم از کند می برداری پردهاز یک تغییر پارادایم در تحقیقات هوش مصنوعی  ،است
 فردی برای دستیابی مؤثرتر به اهداف انسانی توسط هوش مصنوعی های توانمندیة مقاله به توسعان در این آن «.و پروتزهای شناختی

هوش ۀ ( دربار2015) همکاراندیگری توسط راسل و ة مقال مذکورة . در همان شماره از مجلانسان در معنای عامنه  ،پردازند می
نیز از تغییر پارادایم  انآن استفاده کردند. 2«هوش مصنوعی سودمند»نویسندگان از اصطلاح  ،منتشر شد که در آن محور انسانمصنوعی 

در  «.شده کنترلهوش مصنوعی ة توسع»به « نشده کنترلهوش مصنوعی »از  تغییر پارادایم :گویند میمتفاوت سخن  ای زاویهاما از 
 چگونگی ارتقای رو ایناز  فردی آن. های جنبهنه  ،هوش مصنوعی است های پیشرفت انسانیبر ابعاد  نویسندگانتمرکز  این مقاله

 .است ها آناستفاده از هوش مصنوعی برای نوع بشر محور بحث  سودمندی و پیشگیری از پیامدهای ناخواسته و خطرناک
یا « طراحی کاربرمحور»از « رکارب» که با تأکید بر جایگاه است (2019) زودر مطالعات « یمحور انسان»رویکرد دیگر مفهوم 

بالغ  های فناوریفقدان  دلیل به فقط نهاول و دوم هوش مصنوعی  های موجناکامی  ،. به اعتقاد اوگوید میسخن  «رویکرد کاربرمحور»
. زو در پژوهش خود ضمن طرح یک پرسش مهم سعی (44 همان:) استنیازهای انسان بوده  رفعناتوانی در  علت بهبلکه  ،در آن زمان

به  تواند می 3رایانه-تعامل انسان انجمنچگونه ؛ اینکه بودن داردمحور انسان لحاظ بهدر تبیین کارآمدی موج سوم هوش مصنوعی 
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1. AI 

2. Beneficial AI 
3. Human-Computer Interaction (HCI) 
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طراحی . 1 :همان() دهد میچوبی مشتمل بر سه جزء اصلی را پیشنهاد چارد. او در پاسخ، کنکمک  محور انسانهوش مصنوعی ة توسع
 ۀاستفاد قابل، مفید و درک قابل، پذیر تبیین های حل راهاطمینان از . 3، و انعکاس کامل هوش انسانی در فناوری. 2، همسو با اخلاق
 .انسانی های عاملطراحی  وسیلة بههوش مصنوعی 

کنشگران  مثابة بهانسان و ماشین  ای حرفهشاهد شراکت  ،اخیر هوش مصنوعی های پیشرفتة ( در نتیج45: 2019) زوبه اعتقاد 
را صرفاً ابزارهایی در خدمت افراد فعال در  ها رایانه ،ضمن انتقاد از این رویکرد (497: 2021) اشنایدرمناما بن  عضو یک تیم هستیم.

در گروه؛  ها انسان» عبارتاز  ضمن استفاده . ویکند مییا اعضای مشغول به کار در اجتماعات مختلف قلمداد  ای حرفهیک تیم 
آینده به احتمال زیاد همان چیزی هستند  های فناوری»: کند میآینده چنین توصیف  های فناوریرویکرد خود را به  1«در حلقه ها رایانه

استفاده  ها آنکنشگر برای  یا ابزارهای 2ابرابزار ماننداز مفاهیمی  ،بگذارم ها آنبر  تیمی همجای آنکه نام شریک، همکار یا  هکه من ب
تعامل انسان و رایانه موجب شد تا توجه او معطوف به خطاها و ۀ دربار اشنایدرمنمطالعات  (.59: 2021 اشنایدرمن،)« کنم می

 رو ایناز  آزمایشگاه شود. ۀشد کنترلجای محیط  هبه هنگام استفاده در فضای زندگی واقعی ب ها ماشین ناپذیر اجتناب های محدودیت
 جای تقلید از هوش هب ، کنترل و ارتقای انسان به همراه حفظ پیوندهای اجتماعیمحور انساندریافت او از مفهوم هوش مصنوعی 

 است. وبودن ا اجتماعیو  انسان
 محور انسانهوش مصنوعی که مبتنی بر دو موقعیت است به ( از منظری متفاوت 2020) دیگنومفرانک دیگنوم و ویرجینیا 

بر  ،و الگوی استدلال انسانی. موقعیت دوم رفتار مدلسازی وسیلة بهنخست، خلق استدلال اجتماعی برای هوش مصنوعی  :پردازند می
 محور انسان ،ان برخلاف دریافت اشنایدرمن از هوش مصنوعیآنرویکرد  .نه بر پیامدهای فردی هوش مصنوعی ،جامعه متمرکز است

مرتبط با پیوندهای اجتماعی  کاربران تک تکبه نیازها و اهداف  یانسانة جای توسع هو ب ،هوش جای تقلید بر تقویت هاست که ب
 .پردازد می

هوش مصنوعی » مفهومبینشی است که مواجهه با  های تعلیقو  کلی از معضلات ینمایة در حقیقت ارائ ،آنچه گفته شد
بستگی به این دارد که هریک از  خود ةنوب به ها استدلالاتخاذ هریک از مواضع و  .گذارد میعلمی ة پیش پای جامع را «محور انسان

نظر به . ایستد میو در کدام سوی خط  دهد میواکنشی نشان چه ت معضلا اینبا  رویی هروبمتخصصان هوش مصنوعی به هنگام 
 رو پیشتا با شناسایی مواجهات مختلف با معضلات  شویم میمفهومی وارد میدان پژوهش  درآمد پیشبا این  ،ماهیت کیفی تحقیق

 پژوهش پاسخ دهیم. های پرسشبتوانیم به 

 پژوهش شناسی روش. 4
 مطالعات مند نظاممرور  پژوهش، از روش یها پرسشپاسخ به برای کیفی تنظیم شده است.  یشناخت روشپژوهش حاضر ذیل جنبش 

از این روش، هدایت  یمند بهرهة نتیج .استفاده شد کند یمکمک در این حوزه که به فهم و تفسیر حجم زیادی از اطلاعات موجود 
پرکاربرد  راهبردبا استفاده از یک  یریگ نمونه. دانشی استۀ متوازن و فارغ از سوگیری در آن حوز یا خلاصه سمت بهعلمی ة جامع

 انجام شد.« یبرف گلوله یریگ نمونه»عنوان  بامطالعاتی خاص ۀ در یک حوز مطالعات یوجو جستبرای 

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــــ  
1. Humans in the group; Computers in the Loop 

2. Supertools 
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مقالات  یدرپ یپسپس . شدشروع تحقیق  فرایندمرتبط، ة از تعداد محدودی مقال« آغازگرۀ مجموعه داد»به این منظور با یک 
عقب و  روبه یبرف گلولههای فرایند» بهکه  شده به مجموعه اضاف اند گرفتهآغازگر مورد استناد قرار ۀ مرتبط که در مجموعه داد

 (.5: 2014 ،سکلدارند )شهرت « جلو روبه
در مطالعات مرور ادبیات  یا گستردهبرخط آکادمیک که کاربرد  یوجو جستموتورهای  نیتر بزرگیکی از  عنوان به اسکالرگوگل 

گزینش مقالات اعم از معیارهای ورود و  فرایند .نداولیه مورد استفاده قرار گرفت یجستجو برایساینس دایرکت ۀ داد گاهیپاو نیز  دارد
کلیدی مقالات برای  های واژهعنوان، چکیده و  همچنین .گرفتانجام  1دستورالعمل پریسماآغازگر طبق ة ، و انتخاب مجموعخروج

 :بود مدنظرزیر  های کلیدواژه جستجوی
“Human-Centered AI”, “Human-Centered Artifcial Intelligence”, 

“Human-Centred AI”, “Human-Centred Artifcial Intelligence”, 

“Human-Centered ML”, “Human-Centered Machine Learning”, 

“Human-Centred ML”, “Human-Centred Machine Learning”, 
 .شدمحدود  2023تا  2004 یها سالبین  یشناخت جامعهبه مطالعات  جستجوهابه مقتضای پژوهش، 

از ورود یک . همچنین بودر انتخاب موضوعات متنوع برای جلوگیری از سوگیری بسعی  آغازگرۀ هنگام انتخاب مجموعه داد در
؛ شورای طراحی 2019گوستافسون، شد )دارد اطمینان حاصل  2دوبرالماس  فرایندمجموعه مقالات متوازن که اشاره به تمامی مراحل 

، 3برای فازهای کشفو پنج مقاله  (چهار، سه، پنج بیترت به) دوبرالماس از فاز یا مرحله  چهارمرتبط با ة مقال 17 ،در پایان(. بریتانیا
 ةمرتبدو  ،آغازگرة پس از انتخاب مجموعمقاله شد.  17آغازگر مشتمل بر ۀ بنابراین مجموعه داد ؛شدوارد  6و تحویل 5، توسعه4تعریف
عقب  روبه یریگ نمونهکرده )استناد  ها آنبه  تحقیقة هم مقالاتی که نمون ،در هر بار تکرار. گرفتانجام  تکرارشونده یریگ نمونهدیگر 

ند. شدبررسی  مقالات بعدی( یجلو روبه یریگ نمونهند )ا هکرداستناد و اشاره  تحقیقة مقالات پیشین( و هم مقالاتی که به نمون
 .بررسی کردند ها دادهبودن و کیفیت  را برای اطمینان از میزان ارتباط با موضوع، واجدشرایط شده ییشناسامحققان متن کامل مقالات 

 آمد دست به( شده ثبت مورد 347 شامل) بزرگ ای زیرا نمونه ؛متوقف شد گیری نمونه، برفی گلوله گیری نمونهدومین تکرار پس از 
 گیری نمونهاول ة مرتبکه مقالات  شدمشاهده  ،گیری نمونهدوم ة مرتببودند. همچنین در پژوهش ۀ موجود در حوز مقالاتۀ که نمایند

 دلیل بهمقاله  118تجزیه و تحلیل، پس از بررسی دقیق،  فرایند. در شوند میتکرار نویسندگان مقاله ة مقالات مورد علاقست فهردر 
مقاله در  24مقاله در فاز کشف،  66از این تعداد،  بود.مقاله  229نهایی حاوی ة تحقیق حذف شدند. نمون سؤالاتعدم ارتباط نسبی با 

 .گرفتندقرار  دوبرچوب الماس چارمقاله در فاز تحویل از  45مقاله در فاز توسعه و  94فاز تعریف، 
چوب چارة از چهار مرحل موضوع اصلی در یکی ،مقالات انتخاب و غربال شدندة پس از آنکه هم ،ها دادهتجزیه و تحلیل  منظور به

مشتمل  چوبچاراین . (1 شکل) شدترسیم  ،طراحی نوآورانه است فرایندمختلف در یک  های فعالیتۀ که دربردارند دوبرطراحی الماس 
موضوعات  سمت بهسپس  کنند. مییک حوزه را بررسی ۀ که در آن، طراحان مشکلات بالقواست همگرا در طراحی و  واگرا فراینددو بر 

از طریق آزمایش و ارزیابی  حل راه اثرگذارتریندربارۀو  دهند میمحدود اولیه را ارائه  های حل راه شوند، میهدف اصلی همگرا 

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــــ  
1. PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta Analyses( 
2. Double Diamond 

3. Discover 

4. Define 

5. Develop 

6. Deliver 
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بین  توانند میتکراری هستند؛ بنابراین طراحان  غلبهای طراحی مدرن افرایندکه  شایان ذکر است (.همان) کنند می گیری تصمیم
 های دادهچوب طراحی فوق روی چارکاربست  .داشته باشند وبرگشت رفتجلو و عقب  سمت به دوبرفازها و مراحل مختلف الماس 

 تشریح خواهد شد.« گیری نتیجهبحث و »پژوهش حاضر با جزئیات در بخش 

 
 دوبرچوب طراحی الماس چار. 1 شکل

 ؛ شورای طراحی بریتانیا2019گوستافسون، منبع: 

 تحقیق های یافته. 5
 معضلات .1 شدند:سطح تنظیم  هشتموجود در  مطالعات مند نظام، دستاوردهای مرور ها یافتهحجم نسبتاً زیاد  دلیل بهدر این بخش 

 ای رشته میان های پژوهش. 3 شناسی؛ جامعه و اجتماعی علوم تولید در محور انسان مصنوعی هوش. 2؛ محور انسان مصنوعی هوش
 علوم شناسی روش در محور انسان مصنوعی هوش جایگاه. 4 مصنوعی؛ هوش شناختی جامعه مطالعات در محوری انسان مفهوم دربارۀ

 تصور و درک در محوری انسان مفهوم نقش. 6 مصنوعی؛ هوش پذیری تبیین و پذیری توضیح بر ناظر مقررات و اصول. 5 اجتماعی؛
 .خاص مطالعاتی های حوزه در محور انسان مصنوعی هوش. 8 و مصنوعی؛ هوش با انسان تعامل. 7 مصنوعی؛ هوش از کنشگران

 محور انسانمعضلات هوش مصنوعی  .1-5
ۀ ربارمعضل عمده د پنج درمجموعموجود  مطالعات مند نظام، از مرور عطف به اهداف پژوهش، مشروح در بخش آغازین مقاله

سوم، ) معضل سهناظر به هوش مصنوعی و  (اول و دوم) معضل دواز این میان،  شناسایی شده است. محور انسانهوش مصنوعی 
 های تواناییبه  نسبت« یا بدبینانه بینانه خوشاتخاذ موضع » معضلنخستین  هستند. در معنای عام() انسانناظر به  (چهارم و پنجم
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و همکار  شغلیهوش مصنوعی آن را یک کنشگر فعال یا شریک  های تواناییبه  بینانه خوشرویکردهای  هوش مصنوعی است.
 .نگرند می ابزار ابریک ابزار یا  مثابة بهبه هوش مصنوعی  ،؛ حال آنکه رویکردهای بدبینانهدانند می

. تمرکز پردازد می« ماهیت انسان درموردیا بدبینانه  بینانه خوشرویکردهای » به پژوهش، معضل و تنگنای دوم های یافتهبراساس 
رویکردهای بدبینانه بیشتر بر نقاط ضعف و  که درحالیجدید است؛  های انتخابو  ها فرصتانسانی، ة بر توسع بینانه خوشرویکردهای 

 انسان تأکید دارند. های کاستی
به  «1انسان»است که استفاده از هوش مصنوعی برای  ییپژوهش ناظر بر پیامدها های یافتهشده براساس  سومین معضل شناسایی

 .دارداخلاقی و فرهنگی نوع بشر  ذهنی،به معنای ابعاد  «2انسانیت»و یا نوع بشر  عینی و زیستیمعنای ابعاد 
هوش مصنوعی و انسان، چهارمین معضل احصاء  پذیرش جایگاه سوژگی یا ابژگیِ لحاظ به ها پژوهشمتفاوت  های گیری موضع

 .پژوهش است های دادهشده از 
میزان تعلق و  لحاظ بهرا  ها پژوهشابعاد دیگری از تنگناهای مفهومی موجود در « انسان»بجای « انسانیت»تمرکز بر روی مفهوم 

احترام به حریم »، «هوش مصنوعیة طراحی مسئولان» .گذارد میبه نمایش هوش مصنوعی  در« یمحور انسان»تعهد به مفهوم 
« حکمرانی و نظارت»و « رفاه انسان» ،«تعامل انسان با هوش مصنوعی»، «گذاری ارزشچوب طراحی و چار» ،«خصوصی در طراحی

خلاصه  2این رویکردها در جدول در مقالات هستند. « انسانیت»معضل شناسایی شده با تمرکز بر مفهوم اجزای پنجمین همگی 
 .اند شده

 «یمحور انسان» معانی: محور انسان مصنوعی هوش معضلات. 2 جدول

 

 مصنوعی هوش به ناظر معضلات

 مصنوعی هوش های توانایی به بینی خوش اول معضل
 هوش های توانایی به بدبینی

 مصنوعی

 دوم معضل
 ماهیت به بینی خوش

 انسان

 به بدبینی

 انسان ماهیت

 به بینی خوش

 انسان ماهیت

 به بدبینی

 انسان ماهیت

 معضلات

 به ناظر

 انسان

 معنای در)

 (عام

 

 

 

 

 

 

 

 معضل

 سوم
 

 پیامدهای

 از استفاده

 هوش

 مصنوعی

 انسان یابر

 معضل

 چهارم

 

 هوش

 در مصنوعی

 و سوژه مقام

 مقام در انسان

 ابژه

 هوش میان همکاری
 انسان؛ و مصنوعی

 انسانی هوش از تقلید
 

 و ها ضعف جبران
 انسان های کاستی

 هوش وسیلة به
 مصنوعی

 گروه، در ها انسان
 حلقه؛ در کامپیوترها

 انسان؛ یارتقا
 انسان کنترل

 ساخت از هدف
 مصنوعی هوش
 اشتباهات اصلاح

 است انسان

 هوش های سیستم
 شناخت به که مصنوعی

 فرهنگی منظر از انسان
 پردازند می اجتماعی

- - - 

 مقام در انسان

 هوش و سوژه

 در مصنوعی

 ابژه مقام

 هوش)

 مصنوعی

 (گر تسهیل

- 

 هوش های سیستم
 به که مصنوعی

 شناخت در انسان
 مصنوعی هوش
 رساند می یاری

- - 
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1. Human 

2. Humanity 
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 مصنوعی هوش به ناظر معضلات

 مصنوعی هوش های توانایی به بینی خوش اول معضل
 هوش های توانایی به بدبینی

 مصنوعی

 دوم معضل
 ماهیت به بینی خوش

 انسان

 به بدبینی

 انسان ماهیت

 به بینی خوش

 انسان ماهیت

 به بدبینی

 انسان ماهیت

 یاپیامده

 از استفاده

 هوش

 مصنوعی

 ایبر

 انسانیت

 معضل

 پنجم

 

 طراحی

 ۀمسئولان

 هوش

 مصنوعی

 ةتوسع و تحقیق
 سیاستی های دستورالعمل

 هوش برای محور انسان
 مصنوعی

 از انسان رهایی
 توسط بحران

 مصنوعی؛ هوش
 در مصنوعی هوش

 داور، مقام
 رهبر، حکمران،
 ریز برنامه

 کارهای نواتوماسی
 و تکراری سخت،

 ؛کننده خسته
 و تر خلاق کارگران

 فراغت اوقات ایجاد
 انسان؛ برای بیشتر

 حفظ و تسهیل
 اجتماعی؛ پیوندهای

 

 تلاش به نیاز
 از جلوگیری برای

 پیامدهای
 ةتوسع ةناخواست
 مصنوعی هوش

 رشد مانند
 نقض نابرابری،

 خصوصی حریم
 ...و

 به احترام

 حریم

 در خصوصی

 طراحی

 پیشگیرانه رویکرد اتخاذ
 و اصلاحی رویکرد بجای

 واکنشی؛
 شفافیت؛ و پذیری رؤیت

 

 در امنیت تأمین
 حیات ةچرخ طول

 فناوری

 دوگانگی از اجتناب
 عملکرد کاذب
 طراحی، در پیشگیرانه

 دربرگیری عوض در و
 مشروع؛ منافع تمامی

 تنظیمات ایجاد
 بجای فرض پیش

 در استثناء موارد ادغام
 طراحی

- 

 چوبچار

 و طراحی

 گذاری ارزش

 ،ها ارزش نیازها، به توجه
 های گروه های خواسته

 و کاربران مختلف
 های فرهنگ از نفعان ذی

 متفاوت؛
 و محصولات طراحی

 با مصنوعی هوش خدمات
 مردم؛ برای و مردم
 با تعامل کاربران، ۀمشاهد

 قابلیت ارزیابی نفعان، ذی
 و مداوم اصلاحات استفاده،
 عملکرد بر مستمر نظارت

 انسان

 اصول به پایبندی
 مصنوعی هوش

 هر در اخلاقی
 طراحی؛ از مرحله
 شناسایی امکان
 جدید های فرصت

 جامعه اولویت در و
 طراحان؛ توسط

 احتمال کاهش
 پذیرش عدم
 یافته توسعه فناوری

 جامعه سوی از

 تقویت و توانمندسازی
 انسان؛ عملکرد

 کمک با انسان کنترل
 ماشینی یادگیری

- 

 انسان تعامل

 هوش با

 مصنوعی

 هوش برخورداری
 و عاطفه از مصنوعی

 مدلسازی ،خودکنترلی
 تعامل و انسان ذهن

 و فراشناخت اجتماعی،
 در همگی اعتماد، ارزیابی

 مردم با مواجهه

 تبیین، و درک
 ،ریزی برنامه
 های گیری تصمیم
 اقدام، و متوالی

 حافظه، هایفرایند
 ،جستجو و توجه

 ،سازی مفهوم
 یادگیری،

- - 
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 مصنوعی هوش به ناظر معضلات

 مصنوعی هوش های توانایی به بینی خوش اول معضل
 هوش های توانایی به بدبینی

 مصنوعی

 دوم معضل
 ماهیت به بینی خوش

 انسان

 به بدبینی

 انسان ماهیت

 به بینی خوش

 انسان ماهیت

 به بدبینی

 انسان ماهیت

 و سازی، انتزاعی
 و منطقی استدلال
 در همگی آماری،
 و ها ایده با مواجهه

 اطلاعات؛
 

-حسی تعامل
 حرکتی،

 ،ونقل حمل
 و بصری پردازش
 شنیداری، پردازش
 مواجهه در همگی

 فیزیکی یاشیا با
 مجازی یا

 انسان رفاه

 

 همکاربودن و تیمی هم
 انسان؛ با مصنوعی هوش

 از جدیدی اشکال
 شدن اجتماعی
 

 پاسخگویی، اعتماد، یارتقا
 کاربر، رفاه عاملیت،

 های اولویت سازی بهینه
 سطح کاهش و انسانی

 توسط انسان پذیری آسیب
 مصنوعی هوش

- - - 

 و حکمرانی

 نظارت

 اعتبار و ها داده ثبات
 ؛(انسجام) الگوریتمی
 فرایند شفافیت

 الگوریتمی گیری تصمیم
 (پذیری توضیح)

 

 استحکام و انطباق
 (آوری تاب) فناورانه

- 

 بودنناپذیر اجتناب
 سوگیری،

 آن، شناخت
 و شناسایی

 کارگیری به
 راهبردهای

 برای کاهشی
 رساندن حداقل به

 خطر هدفمند
 های گیری تصمیم

 و غیراخلاقی
 پیامدهای

 آن ةناخواست
 (عدالت)



 

 

 

 

 

 437  شناختی هوش مصنوعی محوری در مطالعات جامعه انسانفهوم م

 

 

 

رویکردهای متفاوت به  است. تودرتوو متشکل از چند جدول ماتریسی  ای آشیانه های از نوع جدول 2جدول ذکر است  شایان
به معضلات و تنگناهای مذکور اتخاذ  ها پژوهشدر هوش مصنوعی محصول مواضع مختلفی است که هریک از محوری  انسانمفهوم 

معضلات ناظر به »و  «معضلات ناظر به هوش مصنوعی»مفهومی  نهشت همبر، شود میمشاهده  2که در جدول  طور همان .کنند می
در رویکرد(  22 درمجموع) رویکردهای متفاوت گیری شکلبه معضلات مذکور، موجب اتخاذ مواضع متفاوت مقالات  ، همچنین«انسان

 .است شدهمواجهه با این معضلات 
پژوهش حاضر، هریک از مواضع و  های دادهبر  دوبرچوب طراحی الماس چاراز کاربست  ،مقاله شناسی روشبخش طبق توضیحات 

چوب طراحی چاردر یکی از فازهای  محور انسانشده در هوش مصنوعی  شناسایی رویکردهای سوی مقالات در مواجهه با معضلات
ناظر به رویکردهای  دوبرچوب طراحی الماس چارة فراوانی مقالات را در فازهای چهارگان 3و  2های  شکل. گیرد میقرار  دوبرالماس 
 .دهند میتفکیک نمایش  بهمذکور 

 

 
)تمرکز بر  محور انسانتفکیک معضلات هوش مصنوعی  به دوبرچوب الماس چارۀ فراوانی مقالات در فازهای چهارگان. 2 لشک

 مفهوم انسانیت(

 

 رفاه انسان
 حریم خصوصی

 طراحی مسئولانه
 چارچوب طراحی و ارزش گذاری

 تعامل انسان با هوش مصنوعی
 حکمرانی و نظارت
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)تمرکز بر  محور انسانتفکیک معضلات هوش مصنوعی  به دوبرچوب الماس چارۀ فراوانی مقالات در فازهای چهارگان. 3 لشک

 مفهوم انسان(

 شناسی جامعهدر تولید علوم اجتماعی و  محور انسانهوش مصنوعی  .2-5

بوده است. این تحول عظیم در مطالعات هوش مصنوعی  های فناوریتوجه علوم اجتماعی به شاهد  علمیة جامع 1990ة از آغاز ده
ناظر بر این مسئله،  است. هوش مصنوعیة برای مطالع شناسی جامعهضرورت ۀ ( دربار65: 1994) کالینز های پژوهشمرهون  اجتماعی

 پنج نوع تحقیق شناسایی شده است: پیشین، مطالعات مند نظاممرور ة درنتیج
 یها سال در :شوند یم یبند طبقه 1«یفناور و علم مطالعات» عنوان لیکه ذ یهوش مصنوع یها یفناور یشناخت جامعه عاتمطال. 1

 هوش ۀبه حوز مند علاقه شناسان جامعهانتخاب اول  ،یشناخت روش لحاظ بهو هم  ینظر لحاظ بههم  ،یمطالعات علم و فناور ریاخ
 ،تزیزو) کنند یم فیتعر ها تمیالگور ةخود را در قالب مطالع قاتیاغلب تحق ،یمصنوع هوش ةمطالع منظور به انآناست.  یمصنوع
 ؛(10: 2016

 از گسترده ۀاستفاد به نظر راًیاخ :(75: 2020 س،یلو و گزمن) رسانه و ارتباطات ۀحوز در مصنوعی هوش شناختی جامعه مطالعات. 2
 از. اند داده نشان آن به یا ژهیو توجه ،رسانه مطالعات و ارتباطات ۀحوز نظران صاحب برخط، صورت به ها تمیالگور و یمصنوع هوش

 ؛هستند حوزه نیا یپژوهش یها طرح و ینظر یها دهیا داروام یادیز حد تا یاجتماع علوم دانشمندان گرید و شناسان جامعه رو نیا

 شناختی روش لحاظ به هم و نظری لحاظ به هم مصنوعی، هوش روی کلاسیک شناختی جامعه رویکردهای بازتاب که مطالعاتی .3
 در مصنوعی هوش کردن تئوریزه در ای عمده سهم( 2017) اسپوزیتو النا و( 1994) کالینز رندال ،(1993) ولف آلن: است

 را خود تمرکز پردازند، می اجتماعی علوم در مصنوعی هوش شناختی روش کاربرد به که هایی پژوهش در ها آن. دارند شناسی جامعه
 اند؛ داده قرار داده کلان و محور عامل مدلسازی ماشین، یادگیری بر

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــــ  
1. Science and Technology Studies 

 هوش مصنوعی در مقام سوژه و انسان در مقام ابژه

 انسان در مقام سوژه و هوش مصنوعی در مقام ابژه
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 راًیاخ دارند. یانتقاد اتینظربه  یادیز لیان تماشناس جامعهاز  یاریامروزه بس :یهوش مصنوع یانتقاد یشناس جامعه مطالعات. 4
 ؛(8: 2021 همکاران، و سیجو) پردازند یم ضیو تبع یعدالت یب ،ینابرابر مانند یمسائلبه  یهوش مصنوع یشناخت مطالعات جامعه

( و 2019 زباف،) ینظارت یدار هیسرما :یمصنوع هوش ةمرتبط با توسع یاجتماع-یاقتصاد سازمان نینو اشکال بر متمرکز مطالعات. 5
 هستند. کردیرو نیبا ا شده انجام یها پژوهشاز جمله  (2016 ک،یشرن) یپلتفرم یدار هیسرما

 هوش مصنوعی شناختی جامعهدر مطالعات محوری  انسانمفهوم ۀ دربار ای رشته میان های پژوهش .3-5
است.  ها پژوهشبیانگر تنوع زیاد این  محور انسانهوش مصنوعی ۀ در حوز شناختی جامعهدقیق مقالات ة مستخرج از مطالع های یافته

برخی  .پردازند میهوش مصنوعی ة علوم کامپیوتر قرار دارند که به مسائل اجتماعی مرتبط با توسعۀ برخی از این مقالات اساساً در حوز
. اند دادهاجتماعی و پیشرفت هوش مصنوعی قرار ة تمرکز مطالعاتی خود را بر مشکلات عملیاتی و محدودیت توسع ،دیگر از مقالات

به این ترتیب  .پردازند می شناختی جامعهبه رویکردهای  تر نزدیک تحقیقاتی های طرحنظری و نیز به مسائل  ها پژوهشاز  یگروه دیگر
ترکیب علوم . 1 :به شرح زیر هستیم شده انجامدر مطالعات  ای رشته میانپژوهش شاهد نوعی گرایش به تحقیقات  های یافتهبراساس 

 .ترکیب علوم اجتماعی و مدیریت. 3؛ و ترکیب علوم اجتماعی و علوم انسانی. 2؛ اجتماعی با علوم یا مهندسی کامپیوتر

 علوم اجتماعی شناسی روشدر  محور انسانهوش مصنوعی جایگاه . 4-5
آمریکا و  ۀمتحد ایالاتدر علوم اجتماعی از  محور انساننویسندگان مقالات مرتبط با هوش مصنوعی ۀ عمد ،پژوهش های یافتهبراساس 

ذکر است مفهوم  شایان. دهند میعلوم اجتماعی را مورد بحث قرار  شناسی روشاروپا هستند. برخی از این مقالات نیز پیشرفت در 
 های روش»، (6275: 2020 هو و همکاران،) «کاربرپسند افزار نرم» ماننددلالت بر عباراتی  شناختی روشدر مقالات  یمحور انسان
ة ( یا ترکیبی از هم540: 2020 هانگ و همکاران،) «سودمند برای انسان های تکنیکاستفاده از » (،3988: 2020 اختر،) «پذیر تبیین

 دارد. ها این
 مطالعاتمهم در  های گرایشیکی از  ،هوش مصنوعی عاملانپژوهش، مدلسازی رفتار انسان توسط  های یافتهبراساس 

 گرچ) داردپیوند  رایانه وسیلة به. این موضوع، خود با چالش مدلسازی احساسات انسانی شود میهوش مصنوعی محسوب  شناختی روش
 (.245: 2005 و همکاران،

 هوش مصنوعی پذیری تبیینو  پذیری توضیحبر  ناظراصول و مقررات  .5-5
را  محور انسانکه اصول مورد نیاز برای تولید و تنظیم هوش مصنوعی  وجود داردمقالات متعددی  پیشین، مطالعات مند نظامدر مرور 
به شرح را در محل تلاقی رویکردهای علوم اجتماعی، فلسفی، حقوقی و علوم رایانه  هایی پرسش. مقالات مذکور گذارند میبه بحث 

 :کنند میمطرح زیر 

 ؛(2019 کازوناتو،) براساس اصول حقوقی و اخلاقی موجود تکیه کنیم؟ محور انسانهوش مصنوعی ة بر توسع دآیا بای -

از حالت انتزاعی به حالت عملیاتی و دارای  یخاص های موقعیتقواعد و مقررات مرتبط با هوش مصنوعی را در  توان میچگونه  -
 ؛(2021 هیکمن و پترین،) ی تبدیل کرد؟یقابلیت اجرا

 ؛(2021 هیروشی،) ؟است پذیر توضیح، امری ناظر بر قواعد و مقررات هوش مصنوعی شمول جهانآیا اصول  -
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 ؛(2021 لوی و همکاران،) ؟کرد پذیر توضیحالگوریتمی را شفاف و  های گیری تصمیم توان میچگونه  -

 ؛(2022 اوراوک،) در استفاده از هوش مصنوعی محدودیت ایجاد کنیم؟ دآیا بای -

 ؟کند میپیوند پیدا مشکلات محیط زیستی  او مقررات ناظر بر آن ب محور انساناخیر در هوش مصنوعی  های توسعهچگونه  -
 .(2022 پروسیکا و آنجلکوویچ،)

. در این میان اند شدهروشنگری و پساروشنگری وام گرفته ة اصول و مقرراتی هستند که عمدتاً از فلسفمقالات مذکور مبتنی بر 
 ،پژوهش های یافته براساسو تصمیمات آن است.  ها کنش، چگونگی توضیح و تبیین شود میاختصاصاً به هوش مصنوعی مرتبط  آنچه
، تعدادی از مقالات براین علاوهمبتنی بر قوانین اروپایی هستند.  ،دهند میاصول و مقررات خاصی را مورد بحث قرار ر مقالاتی که بیشت

 .اند دادهمورد انتقاد قرار  تر گرایانه عملاز منظر محیط زیستی یا از موضع را  محور انساننیز مفهوم هوش مصنوعی 

 کنشگران از هوش مصنوعیدر درک و تصور محوری  انساننقش مفهوم . 6-5
است که کنشگران مختلف چه  آنمقالات این اصلی ة ند. دغدغشدشناسایی  ، گروه دیگری از مقالاتپیشین مطالعات مند نظاماز مرور 

نویسندگان مقالات مذکور برای  .کند می ایفای چه نقشی در این تصور محور انسان مفهومو  هوش مصنوعی دارند ازدرک و تصوری 
 ، قوانین(2022 ون برکل و همکاران،) ها پیمایش :از اند عبارتکه  ندا هدکر، منابع متعددی را تجزیه و تحلیل هایشان پرسشپاسخ به 

(، مصاحبه با متخصصان در 2022 هانسن،) جمعی های رسانهدر  شده پخش های برنامه ،(2020 ناپولی،) مصنوعیهوش  حوزۀ
مستخرج از تبلیغات و مصاحبه با کاربران هوش  های دادهو ، (2021 لئونارد و تیرز،) مصنوعیهوش ة فعال در زمین های سازمان

 (.2020 هوتامو،) مصنوعی
 آوری جمعخود را از جوامع اروپایی  های داده، اند دادهبه موضوع درک و تصور از هوش مصنوعی توجه نشان بیشتر مقالاتی که 

ارزیابی منفی ارائه شده است. دیگر مقالات نیز با  یمحور انسانمفهوم  ، دربارۀ، در دو مقالهپژوهش های یافته. براساس اند کرده
جایگزین انسان در ، دانند میبرای جامعه مفید  را آنکه  ای گونه به؛ اند دادهی را مورد توجه قرار محور انسان ،رویکردی مثبت اما متفاوت

اصول  رو دنباله، ندور می شمار بهانسان  های تواناییۀ کنند تقویت، کنند میمند تلقی  بافت ،اجتماعی لحاظ به، کنند نمیتعاملات اجتماعی 
 .کنند میاخلاقی معرفی 

 تعامل انسان با هوش مصنوعی. 7-5
و مشکلات هوش  ها چالشاحصا است که  قابلموجود، محور تحقیقاتی دیگری نیز در میان مقالات  مطالعات مند نظاماز مرور 

 .کند میتعامل انسان با هوش مصنوعی پیگیری ة را از دریچ محور انسانمصنوعی 
دمیر و ) دهند میمحور تجزیه و تحلیل خود قرار  ،ارتباطی و مبادلات را در تعامل انسان و ماشین های جریان ،مقالاتاین برخی از 

(. سایر 2022 کاسینن و همکاران،) دارندتعامل تأکید  فرایندبر کنش مشترک و همکاری در چندین مقاله نیز  .(2019 همکاران،
( را در تعامل با هوش مصنوعی 2022 یانگ،) 3گرایی انسانو  2(، انصاف2022 دیکمن و برنز،) 1اعتماد مانند موضوعاتی مقالات نیز

هوش مصنوعی در  نکردپذیر توضیحچگونگی  دربارۀکلی بیشتر مقالات این حوزه  گیری جهت. به این ترتیب دهند میمورد بحث قرار 
 مواجهه با افرادی است که با آن تعامل دارند.

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــــ  
1. Trust 

2. Fairness 
3. Anthropomorphism 
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به موضوعات زیر  تر گستردهاجتماعی ة تجزیه و تحلیل استفاده از هوش مصنوعی در یک زمین ضمن ،همچنین برخی از مقالات
  :دهند میتوجه نشان 

 ؛(2021 علی و همکاران،) 1«جعل عمیق» تعبیریهوش مصنوعی یا به  وسیلة بهخلق اطلاعات نادرست  .1

 ؛(2021 جونز،-چمبرز) مالی( و امور 2022 آنانتراسیریچای و بال،) خلاقکاربرد هوش مصنوعی در صنایع  .2

 ؛(2021لی و همکاران، ) مصنوعیهوش ة تغییر و تحول در قواعد مالکیت معنوی و حق چاپ مرتبط با توسع .3

 ؛(2021 یورگنسن،)شهروندان  های دادهاز  ها دولت ۀاستفاد .4

 .(2022 اشمیت و همکاران،) مصنوعیمختلف هوش  های بخشنفوذ بین  .5

ناشی از آن  های آسیب. برخی دیگر به مسائل و گذارند میهوش مصنوعی را به بحث ة مقالات، فواید مرتبط با توسعخی از این رب
 .دشو میبار دیگر و به شکلی متفاوت توسط نویسندگان مختلف بررسی  «یمحور انسان» مفهوم. به این ترتیب پردازند می

 مطالعاتی خاص های حوزهدر  محور انسانهوش مصنوعی . 8-5
گروهی  براین علاوه با ارجاع به قواعد و مقررات اروپایی مشخص شده است. محور انسانمفهوم هوش مصنوعی  ،متعدد های گزارشدر 
 به کاربرد هوش مصنوعی در ها آنتعدادی از که  خاص وجود دارد های حوزهدر  محور انسانمرتبط با هوش مصنوعی  های پژوهشاز 

 (2022 بالکومب و دلو،) سلامتۀ حوزو  (2021 کولسنیچنکو و همکاران،) شهریة توسع، (2021 یانگ و همکاران،) آموزشیصنایع 
. 2؛ (2018 سونتی و همکاران،) هوشمندشهر . 1 :کنند میهدایت زیر  های حوزهتحقیقاتی را در  های پروژهمقالات نیز . سایر پردازند می

برای ارتباطات  ها چت ربات. 4؛ (2019 شن،) اجتماعهوش مصنوعی برای خلق . 3؛ (2021 تیرسن و همکاران،) هوشمند های خانه
 مراقبتیخود های فناوری. 6؛ (2021 گو و همکاران،) پزشکیهوش مصنوعی برای تشخیص . 5؛ (2020 باوا و همکاران،) چندزبانه

 .(2022 کلوس و همکاران،) آموزشهوش مصنوعی در . 7؛ و (2021 ایوبی و همکاران،)

تحقیقاتی فوق  های پروژهمقالات و ۀ در عمد« یا کاربرمحور محور انسانطراحی »و « یمحور انسان» مفاهیمشایان ذکر است 
 محل اعتنا بوده است.

 گیری نتیجه و بحث. 6
آغازین مقاله در خصوص محور تمرکز تحقیقات  های بخشدر  شده مطرحبینشی و معضلات  های تعلیقپژوهش حاضر با توجه به 

 ،بینشی مذکور های تعلیقنسبت به این حوزه  های پژوهشمختلف در  های گیری موضعاست. از  مختلف هوش مصنوعی تنظیم شده
 اجتماعی مقالات علوم تحقیق، 2 و 1 های پرسشدر پاسخ به  .شداستفاده در ابتدای مقاله  شده مطرح های پرسشبه برای پاسخگویی 

اصول هوش . 1 :کرد بندی طبقهمحور اصلی  ششذیل  توان می ،اند پرداخته محور انسانکه به مسائل مرتبط با هوش مصنوعی  را
در تعامل انسان و محوری  انسان. 4؛ استفاده از هوش مصنوعی در جامعه. 3؛ تخیل هوش مصنوعی در جامعه. 2؛ محور انسانمصنوعی 

برای  محور انسانهوش مصنوعی ة توسع. 6؛ و خاص های حوزهدر  محور انسانهوش مصنوعی ة توسع. 5؛ هوش مصنوعی
 .علوم اجتماعی شناسی روش
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1. Deep Fakes 
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در عصر هوش مصنوعی موجب ضعف شفافیت در  شناختی جامعهمطالعات  دهی سازمانچگونگی ۀ عمومی دربار گیری جهتود نب
 گیری جهتشناسی مناسب برای پژوهش در این حوزه شده است. از دیگر نتایج فقدان  و روش محور انسانمعنای هوش مصنوعی 

به اثرات مخرب  فقطان آنزیرا  ؛هوش مصنوعی استة از مطالع شناسی جامعهدانشمندان علوم اجتماعی و  ماندن عقبمذکور، 
صرفاً شناخت تأثیر  آنکه حال. دهند می روی انسان و محیط اجتماعی واکنش نشانهوش مصنوعی مبتنی بر الگوریتم  های فناوری

از امری ضروری است.  ها الگوریتمبلکه شناسایی اثرات مخرب احتمالی پیش از طراحی  ،کند نمیهوش مصنوعی بر انسان کفایت 
 .استاز دیگر الزامات مطالعاتی دانشمندان علوم اجتماعی  ،توجه به مسیرهای دستیابی به فناوری رو این

در مواجهه با  ،فوقة گان شش محورهایذیل هریک از  شده بندی طبقه های پژوهشناظر به سومین پرسش تحقیق دریافتیم که 
معضلات ناظر  .2و  معضلات ناظر به هوش مصنوعی. 1 عمده توجه دارند:ة به دو جنب محور انسانمعضلات مربوط به هوش مصنوعی 

 .در معنای عام() انسانبه 

 2شده در جدول  داده و نشان 1سطح  های یافتهشده در بخش  داده توضیح)اول و دوم(  معضل دو پیشین، مطالعات مند نظاماز مرور 
)در معنای عام( هستند.  ناظر به انسانمشروح در بخش و جدول مذکور )سوم، چهارم و پنجم(  معضل سهناظر به هوش مصنوعی و 

 گیری شکلهمچنین اتخاذ مواضع متفاوت از سوی مقالات مورد مطالعه به معضلات مذکور، موجب معضلات مذکور،  ینهشت هم
ا جزئیات در جدول ب ها گیری موضعرویکرد( در مواجهه با این معضلات شده است. این رویکردها و  22 درمجموع) رویکردهای مختلف

 بیان شده است. 2
با توجه به ماهیت  .تحقیق است چهارم پرسشتعامل انسان با هوش مصنوعی ناظر به  تحت عنوان پژوهش 7سطح  های یافته
مهندسی و چه از منظر سایر علوم -چه از منظر پاسخ به نیازهای فنی ها الگوریتمطراحی  فرایندهوش مصنوعی،  های فناورینوظهور 

 ربنیز  رایانه-تعامل انسان انجمنمستلزم رویکردهای نوآورانه است.  ،در پژوهش حاضر شناسی جامعهمشخصاً علوم اجتماعی و  مرتبط
با توجه به  (.2020و همکاران،  انگی) داردتأکید  یتوسط هوش مصنوع ایجادشدهخاص  های چالشبا  ها الگوریتم یانطباق طراح

طراحی هوش چوبی برای چار دبای، پژوهش 7سطح  های یافتهتعامل انسان و هوش مصنوعی ذیل ۀ در حوزاحصاشده  های چالش
خاصی خطر نیازمند اقدام  کمهوش مصنوعی  های سیستم (2022) همکارانبه اعتقاد فلوریدی و  ارائه شود. محور انسانمصنوعی 

 محل توجه طراحی شدت به پرخطربا سطح خطر متوسط و  های سیستم که درحالی انه نیستند.محور انسان های طراحی لحاظ به
که برای انسان دارند، از پتانسیل  ای مخاطرات جدی رغم به هایی سیستمچنین  .ندهست محور انسانهوش مصنوعی  های الگوریتم

نوظهور مبتنی ة افزایش آگاهی از مخاطرات جامع زیرا ؛(2022گرگور،  مک) برخوردارندسطح رفاه و بهزیستی او  یارتقا لحاظ بهی زیاد
هوش  های سیستمدر طراحی  تر انسانیاستفاده از رویکردهای  هدف ترغیب دانشمندان بهبا  هایی جنبش گیری شکلبه  ،بر داده

استاندارد  میقرار دارد. برخلاف پارادا یطراح فرایندجامعه در مرکز رفاه انسان و  کرامت ،یدگاهید نیدر چن .شده استمنجر مصنوعی 
اهداف  تقلیلضمن  محور انسانرویکرد هوش مصنوعی ، داردتمرکز مشخص هدف  کی سازی بیشینهو  ها دادهکه بر  یهوش مصنوع

 هدف ،. به بیان دیگردهد میهوش مصنوعی قرار  های الگوریتممبنای طراحی را  یاهداف انسانپارادایم استاندارد،  یمهندسصرفاً 
 تیو عامل یمنیاامنیت،  ،یبا حفظ کرامت انسانو  «رایانه-تعامل انسان»ذیل مفهوم کلان که است  مهندسی های سیستمطراحی 

به بیان  چنین رویکردی دارد. بهنگاممناسب و  های تصمیمدر اتخاذ  ویژه به مختلفنفعان  و ذی برانکار یازهاین رفعسعی در  ،انسان
 وجه است: چهارمشتمل بر ( 2021) اولسون
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و  نفعان ذی ،انکاربرمختلف از  های گروه سلایقعلائق و ها و  ارزش ازها،ین بر محور انسانهوش مصنوعی  یطراح کردیرو: مردم .1
 یطراح با مردم مردم و یبرا یهوش مصنوعمبتنی بر خدمات  ای تمحصولا در این رویکرد، گوناگون تمرکز دارد.ی ها فرهنگ

 ؛شود می

هوش سنتی محصول ة حیات توسعة انه را وارد چرخمحور انسان، مراحل طراحی محور انسانطراحی هوش مصنوعی  فرایند: فرایند .2
نفعان، سنجش قابلیت  مل با ذیعملکرد کاربران، تعاۀ نحوۀ مشاهداز:  اند عبارتاجزای این مراحل  ترین مهم .کند می مصنوعی

 ؛هوش مصنوعی های الگوریتماستفاده، اصلاح پیاپی و نظارت مستمر بر عملکرد افراد با کمک 

. چنین شوند میعملکرد انسان طراحی  یتوانمندسازی، تقویت و ارتقابرای  محور انسانهوش مصنوعی  های سیستم :محصول .3
، بر هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی و نیز برخورداری از سطوح بالای اتوماسیون های الگوریتمتکیه بر  رغم به هایی سیستم
 ؛انسان تأکید دارند توسط گری کنترلقابلیت 

 فرایند. این اصول در هر مرحله از مبتنی بر اصول هوش مصنوعی اخلاقی است محور انسانطراحی هوش مصنوعی  :اصول .4
و از  ییارجح هستند شناسا ای قبول قابل یرا که از نظر اجتماع یدیجد های فرصت کنند می کمکبه طراحان  شده، دنبالطراحی 

رد  جهیو درنت قبول غیرقابل یاز نظر اجتماع افتهی توسعه یفناور کهرا  نیاحتمال ااصول مذکور  حال درعین .استفاده کنند ها آن
 .دنده یکاهش م ،شود

چنین این است که  محور انسانهوش مصنوعی  های سیستمکلیدی در طراحی و ارزیابی  های چالشیکی از شایان ذکر است 
. ندیستن دستیابی قابلاهداف و معیارهای ارزیابی هستند که اساساً بدون مشارکت فعال کاربران انسانی  ۀکنند منعکس هایی سیستم

 های تکنیکطراحی دارد. ة غنی از ارزیابی انسانی و تحقیقات انسانی در مراحل اولی ای تاریخچهرایانه -تحقیقات مرتبط با تعامل انسان
مشارکت فعال کاربران در  مبتنی بر( 1993) نیلسن ( و2016) اشنایدرمن رایانه مانند-سانکلاسیک تعامل ان مطالعاتشده در  شناسایی

 .استخاص میان انسان و رایانه ارزیابی یک رابط 
 ،دکن یمسازی  زمینه( 2021 )استفن، هینظر و اصول بر یمبتن یطراح از شتریب ۀاستفاد یبرا یکردیرو نیچن که یزمان یحت
 ینوع ۀدربردارند تواند یم یابیارز نی. اهستند یابیدر ارز کاربران مشارکت ازمندیهمچنان ن دیو تعاملات جد نوظهور یها یفناور

 تعامل کاربر باشد. اتیموجود و نظر یها مدلبا  شدنقائل زیو تما یاعتبارسنج م،یبازتنظ
کردن هوش  حیاتی در فعال یرایانه نقش-ارزیابی موجود درخصوص تعامل انسان های روشطراحی و  ،شناختی روشاز منظر 

برخوردار ی زیادکنندگان انسانی از اهمیت بسیار  مشارکت وسیلة بهکه توضیح داده شد، ارزیابی  طور هماندارند.  محور انسانمصنوعی 
حداقل ملزومات طراحی  عنوان بهبه این مسئله  دبای محور انسانهوش مصنوعی  های الگوریتمهنگام طراحی  در دانشمنداناست. ولی 

طراحی ة در مراحل اولی ویژه بهحیات سنتی هوش مصنوعی ة با چرخ محور انسانطراحی  اقداماتی دیگر درادغام  رو ایناز توجه کنند. 
 چهارطراحی سنتی هوش مصنوعی مشتمل بر  فرایندیک نیز ( 2000) 1ویرث و هیپاز طرفی  .خواهد بودسودمند  حائز اهمیت و

استقرار و  .4، و اجراو  مدلسازی .3، داده و مدیریت آن آوری جمع .2، تعریف مسئله .1 از: اند عبارت ترتیب بهکه  اند دادهارائه مرحله 
 حکمرانی(.) استفاده

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــــ  
1. Wirth & Hipp 
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با محوریت منافع انسان و حفظ کرامت  هوش مصنوعی های طراحیجدید در  یرویکرد عنوان به( 2021) اولسوناز ادغام رویکرد 
کاربست آن سپس  ،هوش مصنوعی های الگوریتمسنتی در طراحی  یرویکرد عنوان به( 2000) هیپاو و رویکرد ویرث و بهزیستی و 
یک مدل  ،ها دادهتجزیه و تحلیل  منظور به« دوبرالماس »ة چوب طراحی نوآورانچارجانمایی در  درنهایتو  پژوهش حاضر های دادهبر 

 (.4 شکل) آمد دست بهبه شکل زیر مفهومی 

 
 رایانه-ادغام هوش مصنوعی با تعامل انسان یطراح فرایند. 4 شکل

 های چالشمواجهه با  یبرا رایانه-تعامل انسانو  هوش مصنوعیسنتی طراحی ی هافرایندچگونه بیانگر آن است که  فوقمدل 
 فرایند کی و یسنت یهوش مصنوع ستمیس یطراح فرایند کی ،در این مدل. شوند می با یکدیگر ادغام محور انسانهوش مصنوعی 

میان طراحی مفهومی و تحقق در  دوبرچوب الماس چار .خورند مییکدیگر پیوند به  دوبرالماس چوب چارمنطبق بر  محور انسانطراحی 
اعم از طراحی تعاملی، طراحی مشارکتی یا  محور انسانهای طراحی فرایند دادن نشانبرای  رو این. از شود میعالم واقع تمایز قائل 

 کشف و توسعه یواگرا یفازها ینیگزیجا ،و مشخصاً در مدل مفهومی فوق دوبر الماسچوب چاربراساس  طراحی فراگیر کارآمد است.
در طراحی مفهومی و هم در تحقق در عالم واقع امری هم  ،و استقرار هوش مصنوعیو تحویل  مسئلهتعریف  یهمگرا یبا فازها

نسبت علمی ة جامع های دغدغهو  ها چالشمسائل،  محور انساندر فاز نخست طراحی هوش مصنوعی  ،به عبارت دیگر ست.ضروری ا
است. در فاز بعدی شاهد همگرایی  مسئلهگشوده رو به  ای پنجره مانندفاز واگرای اکتشاف  درواقع. دشو میبه این حوزه اکتشاف 

علمی به شناخت و نهایتاً تعریف ة در فاز دوم، جامع و دستیابی به اجماع نظری هستیم. مسئلهمتنوع دانشمندان درخصوص  های دیدگاه
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کشف و در هر دو فاز واگرای  ،شود میکه در مدل مفهومی مشاهده  طور همان. کند میدست پیدا  مسئلهاز  ای یکپارچههمگرا و 
پس  است.پایبندی به اصول هوش مصنوعی اخلاقی  محور انسانهوش مصنوعی  های الگوریتمطراحی ة لازم ،مسئلههمگرای تعریف 

که به  دوبرچوب الماس چاردر فاز سوم از . برای آن باشند حل راهبه دنبال  دبای ،مسئله پیدا کردند ازاز آنکه طراحان شناخت کافی 
فنی هوش مصنوعی در  های سیستم ،به مسئله هستیم. در این مرحله ای توسعهشاهد رویکردی واگرا و  ،مسئله اختصاص دارد حل راه

مذکور در تأمین منافع  های سیستم های و ضعف ها و قوت ها سیستمکاربران با این تعامل ۀ و نحو دریگ میقرار انسانی اختیار کاربران 
تعامل کاربران بار دیگر و  یردگ میفنی صورت  های طراحیلازم در  های بازاندیشی ،سپس در صورت نیاز .شود می رصد دقت بهکاربران 

که  طور هماناست.  محور انسانطراحی هوش مصنوعی ة آخرین فاز از مراحل چهارگان (تحویل) مرحله. این دشو میبا سیستم ارزیابی 
با یکدیگر پیوند  عنصر سه وسیلة بهرایانه -تعامل انسان و یهوش مصنوعسنتی طراحی  یهافرایند ،شود میدر مدل مفهومی مشاهده 

موفقیت مداخلات مرتبط با «. مرانی هوش مصنوعیحکسیستم »و  «کاربران انسانی»، «اصول هوش مصنوعی اخلاقی» :خورند می
 این عناصر است. تنیز تا حد زیادی مرهون کیفی محور انسانهوش مصنوعی 

حیات ة کنترل انسان و عاملیت او در طول چرخو حفظ کسب اطمینان از رعایت اصول هوش مصنوعی اخلاقی  ،فوقمدل در 
 داده و نظارت گرفته تا طراحی، اجرا، ارزیابی، استقرار، استفاده و انفصال بیانگر اهداف اصلی آوری جمعاز سیستم هوش مصنوعی 
دانشمندان و طراحان هوش  ،چوب مذکورچار های پیچیدگی دلیل بهی آن است. چوب ارزیابچارو  محور انسانطراحی هوش مصنوعی 

وجود یک ساختار نظر درخصوص نیاز به  به یک همگرایی و اتفاق دوبرچوب الماس چاردر آخرین مرحله از  محور انسانمصنوعی 
و ارزیابی مخاطرات احتمالی و  محور انسانچوب طراحی هوش مصنوعی چارکه متضمن ایجاد و اجرای  کنند میدست پیدا حکمرانی 

ناشی از ادغام رو به  های آسیبمنطبق بر آن، در قبال  های سیاستحکمرانی و  گفت توان می رو این ازباشد.  ها طراحیپیامد اجتماعی 
 (.2020 )اشنایدرمن، دارد گرانه میانجیمسئولیت و نقشی  ،جامعهۀ گسترش هوش مصنوعی در زندگی روزمر

؛ است انسان در طراحی هوش مصنوعیۀ ترین مسائل با حوز کشف مرتبطبرای ی تلاش فوق مدل مفهومی، بندی جمعدر یک 
 قراردادنبرای مسائل از طریق  ها حل راهکارآمدترین ة ارائ ،تعریف درست از مسائلة و ارائ انسان شناخت به ماهیتسازی  بیشینه

و استفاده از هوش استقرار  درنهایتو  ،ها آنتعامل ۀ و ارزیابی نحو مدلسازی و اجرا ،کاربران انسانی در معرض هوش مصنوعی
 محض بهو باشد را داشته  ها الگوریتمطراحی ة محوران مصنوعی ذیل یک سیستم حکمرانی مناسب که توانایی تأمین اهداف انسان

 بگیرد.خدمات ة افتادن منافع انسان تصمیم به انفصال از ارائ مخاطره به
 

 در این مقاله تعارض منافعی وجود ندارد. .تألیف مستقل مأخذ مقاله:
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