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Since the 1990s, social capital scholarship has elucidated a vital dimension of the nexus 

between this component and the performance of public organizations, particularly regarding 

its impact on effectiveness, accountability, and the quality of governance. However, a 

critical question persists: How is social capital generated or eroded, and what factors drive 

this process? 

Using a documentary method and a critical review of the theoretical and empirical literature, 

this article re-examines the relationship between social capital and the institutional 

performance of urban governance. Drawing on the emerging literature on “social 

infrastructure” and transformations in the paradigms of public administration, it argues that 

social capital should not be regarded merely as a resource existing within society and 

independent of governance performance. 

Social infrastructure, in its contemporary conceptualization, plays an important role in 

facilitating everyday social interactions, the formation of ties, trust, cooperation, and citizen 

participation. Research indicates that such infrastructure can contribute to strengthening 

social resilience. Given its emphasis on citizen participation and collaboration, the 

governance paradigm requires social infrastructures that can facilitate interaction and 

cooperation among citizens and between citizens and public institutions. 

The article ultimately emphasizes the importance of social infrastructure for the production 

of social capital and urban development. Parks, libraries, social and cultural centers, public 

spaces, social enterprises, and other places and spaces that enable contact and interaction 

among diverse individuals and groups should not be regarded merely as urban facilities or 

amenities; rather, they should be understood as part of the social capacity of the city. The 

article concludes by proposing a set of policy recommendations, including the development 

of a National Social Infrastructure Policy and its annual monitoring alongside the 

assessment of social capital. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Urban management, as the core of local 

governance, requires social capital for its 

continuity and effectiveness. The legitimacy of 

urban institutions, citizens’ willingness to pay 

taxes, public oversight, and participation in 

problem-solving all depend on a certain level of 

trust, cooperative norms, and communication 

networks. However, classical literature (from 

Coleman and Bourdieu to Putnam) has largely 

viewed social capital as an “existing asset” 

within society, paying less attention to how it is 

produced and reproduced. Accordingly, the core 

question of this article is: if social capital is 

essential for governance, how can it be 

generated? Moving beyond a static approach to 

social capital, this article introduces the concept 

of “social infrastructure” as a spatial and 

institutional foundation for the formation of 

networks and social interactions, thereby 

challenging the role of urban governance in 

strengthening these infrastructures. 

Methodology 

This research is theoretical in nature and is based 

on a “critical and purposeful literature review.” 

With the aim of critically re-reading the 

literature on social capital, the author has 

developed a conceptual framework in two 

stages: first, by examining classical works 

(Bourdieu, Coleman, Putnam) to extract the 

mechanisms of the relationship between social 

capital and government performance; and 

second, by analyzing the evolution of public 

administration paradigms and their connection to 

the emerging literature on “social infrastructure.” 

The output of this method is not merely a 

summary of previous studies, but rather a 

synthetic reading that demonstrates how urban 

governance can provide the conditions for the 

reproduction of trust and social capital through 

social infrastructure. 

Findings 

The findings of the article can be categorized 

into three main themes: 

The Relationship between Social Capital and 

Governance Performance: Classical literature 

suggests that social capital contributes to 

improved government performance through five 

mechanisms: increasing accountability (via 

citizen oversight), reducing monitoring costs (by 

decreasing opportunistic behavior and law-

breaking), strengthening civic virtue (shifting 

preferences from “I” to “We”), enhancing 

administrative efficiency, and reconciling elites 

in fragmented societies. However, studies such 

as those by Cusack and Knack indicate that the 

impact of social capital is contingent upon its 

type (bridging vs. bonding) and the institutional 

structure of the government. 

The Evolution of Public Administration 

Paradigms: The logic of public administration 

has shifted from “hierarchy and bureaucracy” 

(traditional administration) toward “market and 

competition” (new public management), and 

now toward “participatory governance.” In the 

latter paradigm, the citizen has transitioned from 

a “customer” to a “partner.” Achieving this 

paradigm is impossible without social capital, 

and producing this capital requires 

infrastructures that serve as prerequisites for 

human interaction. 

Social Infrastructure as a Mechanism for Capital 

Production: Researchers have demonstrated that 

infrastructure should not be limited merely to 

concrete and technical structures (gray 

infrastructure). “Social infrastructure” (such as 

libraries, neighborhood centers, cafes, parks, and 

public spaces) consists of places that facilitate 

daily interactions and foster generalized trust. 

Empirical evidence (such as Aldrich’s study in 

Japan or Fraser’s in North America) proves that 

access to these spaces is significantly correlated 

with increased social capital and community 

resilience against risks. In fact, these spaces are 

no longer “luxury services” but are considered 

“governance infrastructure.” 

Conclusion 

The article concludes that urban governance in 

the new era must shift its position from a 
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provider of services to a facilitator of social 

relations. In this new paradigm, social 

infrastructure serves as an essential foundation 

for creating public values (justice, participation, 

trust). Given the governance challenges in 

Iran—particularly the low rate of generalized 

trust and the erosion of social capital within 

urban management organizations—this article 

suggests that policy-making should not be 

limited to symbolic invitations for public 

participation. The focus of policy-making must be 

on “spatial and institutional infrastructures that 

generate social capital.” Key recommendations 

include redefining social infrastructure in urban 

planning systems from “ancillary land uses” to 

“strategic assets of governance”; ensuring the 

equitable distribution of trust-generating spaces 

across urban areas; and establishing an annual 

monitoring system to evaluate the status of 

social capital and the quality of related 

infrastructure. Ultimately, successful urban 

management is an institution that recognizes that 

strengthening social bonds in public spaces is an 

inevitable prerequisite for the legitimacy and 

effectiveness of governance at both local and 

national levels. 
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 شهروندی 

 

 یها مؤلفه و عملکرد سازمان نیا انیم وندیپ ۀاز مسئل یبخش مهم یاجتماع یۀمطالعات سرما ،یلادیم 1114 ۀاز ده
پرسش  حال، نیاند. باا کرده نتبیی ،یحکمران تیفیو ک ییپاسخگو ،یآن بر کارآمد ریتأث ۀنیدرزم ژهوی به ،را یعموم
 نقش دارند؟ ندیفرا نیدر ا یو چه عوامل ابدی یم شیفرسا اید یچگونه تول یاجتماع یۀهمچنان پابرجاست: سرما یمهم
 نهادی عملکرد و اجتماعی ۀسرمای ۀرابط تجربی، و نظری ادبیات انتقادی مرور و اسنادی روش از استفاده با حاضر ۀمقال

 ۀادار یها میپارادا تحولات و اجتماعی زیرساخت جدید ادبیات از گیری بهره با و کند می بازخوانی را شهری حکمرانی
 حکمرانی عملکرد از مستقل و جامعه در موجود منبعی صرفاً نباید را اجتماعی ۀسرمای که کند می استدلال عمومی امور

 .دانست
 همکاری اعتماد، پیوندها، گیری شکل روزمره، تعاملات برای مهمی نقش خود جدید معنای در اجتماعی های زیرساخت

. دهند افزایش را اجتماعی یآور تاب اند توانسته ها رساختیز این دهند یم نشان تحقیقات. دارند شهروندی مشارکت و
 .است اجتماعی یها رساختیز نیازمند ،شهروندان شراکت بر آن دیتأک به توجه با حکمرانی پارادایم

. است شهری ۀتوسع و اجتماعی ۀسرمای تولید برای اجتماعی یها رساختیز اهمیت ،کند یم طرح تیدرنها مقاله آنچه
 فضاهایی و ها مکان سایر و اجتماعی یوکارها کسب عمومی، فضاهای فرهنگی، و اجتماعی مراکز ها، کتابخانه ها، پارک

 شهری تجهیزات همچون فقط نباید کنند می فراهم را متفاوت های گروه و افراد میان تعامل و تماس امکان که
 از ای مجموعه پایان، در مقاله. آورد شمار به شهر اجتماعی ظرفیت از بخشی عنوان به باید را ها آن بلکه شوند، محسوب

 ۀسرمای همراه به آن ۀسالان پایش و اجتماعی یها رساختیز ملی سیاست تدوین همچون را سیاستی یها هیتوص
 .کند می پیشنهاد اجتماعی

مطالعات و  .رانیا در یشهر یگذار استیس یبرا ییها درس؛ یجتماعدر تولید سرمایۀ ا ها آنی اجتماعی و نقش ها رساختیز .(1146) ایمانی جاجرمی، حسین: استناد
 https://doi.org/10.22059/jisr.2026.365538.1443 .21-1(، 5)16 ،تحقیقات اجتماعی در ایران

 
  

 .کنند نویسندگان حق نشر و حقوق کامل انتشار را حفظ می                     انتشارات دانشگاه تهران مؤسسۀناشر:       
DOI: https://doi.org/10.22059/jisr.2026.365538.1443 
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 6    ها در تولید سرمایه اجتماعی و ... های اجتماعی و نقش آن زیرساخت

 

 

 

 مسئله . بیان1
 این به ساده پاسخ دارد؟ نیاز «اجتماعی ۀسرمای» به محلی، یا ملی از اعم ،«حکومت» ،تر کلان سطحی در یا «شهری حکمرانی» آیا

 عمومی انتخاب در مردم مشارکت از را خود مقبولیت ،است شهری حکمرانی نهاد ترین مهم که شهری مدیریت. است مثبت پرسش،
 در شراکت انتخابات، در را مشارکت بیشترین بالا «مدنی فرهنگ» با جوامعی. گیرد می شهردار و شهر شورای یعنی ،آن اصلی ارکان

 مردمی و است شهری عوارض و مالیات دریافت نیازمند خود امور ۀادار برای شهری مدیریت. دارند عمومی مسائل به توجه و امور ۀادار
 حل مانند ،شهرها در امور از بسیاری(. 1515 روثستاین،) پردازند می مالیات بیشتر دارند اعتماد عمومی های سازمان و دولت به که

 و ها برنامه اجرای کارها، دستور و ها سیاست تعیین و شهری تأسیسات از نگهداری اجتماعی، های نابسامانی به رسیدگی فقر، مسئلۀ
 های شبکه و همکاری هنجارهای اعتماد، از سطحی مستلزم همگی شهر، کنندۀ اداره های سازمان کلی عملکرد بر نظارت و ها طرح

 .هستند اجتماعی ۀسرمای یا ارتباطی
 آنکه سبب به گروه، یا فرد یک برای سودمند مجازی یا واقعی منابع مجموع: »کند می تعریف چنین را اجتماعی ۀسرمای بوردیو

 ۀسرمای( 8441) لین(. 811: 1125 بوردیو،) «هستند متقابل شناخت و آشنایی شدۀ نهادینه وبیش کم روابط از استواری ۀشبک دارای
 دسترسی اجتماعی های شبکه در نهفته منابع به طریق این از افراد. کند می تعریف اجتماعی روابط در افراد گذاری سرمایه را اجتماعی

 روابط، عناصر از متشکل سرمایه این. دهند افزایش را خود نگهداشتی یا ابزاری های کنش انتظار مورد بازده توانند می و کرده پیدا
 جمع، و فرد سطوح در آن، ۀدارند برای و کند می تسهیل را جمعی های کنش که است متقابل عمل هنجارهای و اعتماد ،ها شبکه

 کاهش را نظارت و تعامل های هزینه تواند می اجتماعی ۀسرمای منظر، این از. دارد همراه به جمعی های پاداش و فردی دستاوردهای
 تعاریف تنوع وجود با. ببرد بالا مشترک مسائل حل برای را عمومی نهادهای و شهروندان ظرفیت و داده بسط را همکاری امکان دهد،

 در زمینه این در نظری همگرایی نوعی امروزه بود، شده آن نظری کفایت به نسبت انتقادات موجب که اجتماعی ۀسرمای رویکردهای و
 طریق از دسترس قابل منابع و ای شبکه ساختارهای اجتماعی، روابط میان تعامل حاصل را اجتماعی ۀسرمای که است گیری شکل حال
 (.8486 همکاران، و اوکامپو -اریکس) داند می روابط این

 و اجتماعی ۀسرمای میان ۀرابط به مختلف زوایای از فوکویاما، و پاتنام تا بوردیو و کلمن از اجتماعی، ۀسرمای کلاسیک ادبیات
 در طولانی تاریخی ،شخصی میان اعتماد و همکاری هنجارهای اجتماعی، های شبکه ۀمطالع اگرچه. است کرده توجه نهادی عملکرد

 کتاب دو انتشار. گذرد می دهه چهار حدود اجتماعی ۀسرمای موضوع به حوزه این اندیشمندان ۀویژ توجه از اما دارد اجتماعی علوم

 8آمریکا جماعت احیای و فروپاشی: تنهایی به بولینگ و( 1111) 1مدرن ایتالیای در مدنی های سنت: دمکراسی کارآمدسازی معروف

 ساختارهای کتاب ،(1116) فوکویاما فرانسیس از 5رفاه آفرینش و اجتماعی های فضیلت: اعتماد کتاب و پاتنام رابرت از( 8441)
 های بحث سبب ،انسانی ۀسرمای ایجاد در اجتماعی ۀسرمای نقش ۀدربار( 1122) او ۀمقال ویژه به و( 1114) کلمن جیمز اجتماعی

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
 یمحمدتق ۀترجم .مدرن یایتالیا در یمدن یها سنت و یاجتماع یۀسرما: یمدن یها و سنت یدموکراس( 1518) رابرت پاتنام،: کتاب یفارسترجمۀ  مشخصات 1.

 .شناسانجامعهدلفروز. تهران: انتشارات 

 .دی: شمع آونی. قزویقربان عباس ۀ. ترجم(کایدر آمر  یاجتماع یۀسرما یو بازساز  ی)فروپاش ییتنها به نگیبول( 1145کتاب: پاتنام، رابرت ) یفارسترجمۀ  مشخصات .2
 .روزنه. تهران: یرازیش یبهشت رضایعل دیس ۀترجم و خلق سعادت. یاعتماد: فضائل اجتماع( 1144) سیفرانس ،امایفوکو: کتاب یفارس ۀترجم مشخصات .3



 

 

 

 

 

 1146 پاییز، 5، شماره 16مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران، دوره   5 

  

 

 های کنش و همکاری به معطوف های کنش تسهیل جمع، و فرد برای منابع کردن مفراه در آن نقش و اجتماعی ۀسرمای دربارۀ گسترده
 .شدند اجتماعی و اقتصادی سیاسی، های حوزه در نهادی دستاوردهای و جامعه در جمعی

 با هستند( 1515) آمریکا در دمکراسی تحلیل نام به او کلاسیک کتاب ویژه به ،توکویل دو الکسی از متأثر که ها دیدگاه این
 و اقتصاد سیاست، همچون ،آن نهادهای کارکرد و جامعه های ویژگی میان پیوندی توکویل، «انجمنی زندگی» مفهوم از گیری بهره

 مانند ،اجتماعی های شبکه در عضویت متقابل، اعتماد همچون هایی ویژگی که است این ها آن ۀگمان. کنند می برقرار آموزش
 دارایی تشکیل به منجر تواند می آن ۀگسترد رواج و فزونی و جامعه در جمعی عمل مشوق هنجارهای وجود و داوطلبانه های انجمن

 و مشترک تعاملات افزایش و عمل های هزینه کاهش برای است عاملی اجتماعی ۀسرمای. شود «اجتماعی ۀسرمای» نام به مشترکی
 .کند می فراهم را جامعه پایداری و پویایی رونق، موجبات که جمعی دسته های همکاری

 در شهر، یا منطقه سطح در محلی، های حکومت موفق عملکرد و جامعه در اجتماعی ۀسرمای موجودی میان پیوند دیدگاه
 ،(1111) کوساک توماس ،(1112) پوسنر و بویکس پاتنام، رابرت چون افرادی های پژوهش در ،آمریکا و آلمان ایتالیا، مانند کشورهایی

 ۀسرمای به مربوط های داده گردآوری و میدانی تحقیقات با ها آن و گرفته قرار توجه مورد( 8448) همکاران و پیرس و( 8448) ناک
 های حکومت عملکرد بهبود موجب آن زیاد ۀانداز در اجتماعی ۀسرمای فراوان موجودی که اند داده نشان «نهادی عملکرد» و اجتماعی

 .است شده پاسخگویی و کارایی منظر از ویژه به ،محلی
 عملکرد برای اجتماعی سرمایۀ اگر: دهد نمی توضیح کافی اندازۀ به را اساسی پرسش یک کلاسیک ادبیات حال، بااین
 صرفاً اجتماعی سرمایۀ آیا شود؟ می بازتولید و تولید چگونه سرمایه این است، مهم شهری حکمرانی جمله از محلی های حکومت
 تقویت و تولید در تواند می نیز شهری حکمرانی یا کند، استفاده آن از باید شهری حکمرانی که است جامعه موجود پیش از ویژگی

 باشد؟ داشته نقش آن
 کاهش نگران که نهادهایی یا افراد برای( 8444 همکاران، و مالونی) «موجودی مثابۀ به اجتماعی ۀسرمای» رویکرد محدودیت

 افزایش درنتیجه و شهروندان میان عمومی اعتماد افزایش با توان می چگونه که کند می مطرح را مسئله این ،هستند حکمرانی کیفیت
 راهکارها کرد؟ تولید اجتماعی ۀسرمای توان می چگونه دیگر عبارت به یا داشت «اثربخش» و «کارا» حکومت اجتماعی، ۀسرمای موجودی

 افزود؟ اجتماعی ۀسرمای موجودی به ها آن از گیری بهره با توان می چگونه و ؟چیست جامعه در اجتماعی ۀسرمای مولد سازوکارهای و
 چون هایی ویژگی از مندی بهره هم باکیفیت حکمرانی از منظور شود؟ افزوده حکمرانی کیفیت بر تا کرد گذاری سرمایه آن در چگونه

 پرسش این. است حکومتی مقامات پذیری مسئولیت و گیری تصمیم سازوکارهای شفافیت شهروندان، مشارکت قانون، بر امور ۀقاعد
 ضعف اجتماعی، انزوای اعتمادی، بی. نیستند کالبدی یا فنی فقط شهری مسائل از بسیاری زیرا دارد؛ اهمیت معاصر شهرهای در ویژه به

 توانند می ،شهری ۀجامع به تعلق حس فرسایش و متفاوت های گروه میان روابط کاهش فضایی،-اجتماعی شدن قطبی مشارکت،
 .دهند کاهش را عمومی مسائل حل ظرفیت
 اجتماعی های زیرساخت موضوع اگرچه. است طرح شده 1اجتماعی زیرساخت نام به جدیدی مفهوم ها پرسش این به پاسخ در
 متمرکز اجتماعی خدمات دهندۀ ارائه امکانات ۀاید پیرامون عمدتاً پیشین آثار اما دارد شناسی جامعه مباحث در ای دهه چند ای پیشینه

 حفظ و گیری شکل شرایط که کند می مربوط امکاناتی و نهادها ها، مکان فضاها، به را مفهوم این جدید ادبیات حال بااین اند؛ بوده
 .سازند می فراهم را اجتماعی روابط و ها شبکه
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 ۀسرمای تقویت و تولید برای لازم اجتماعی و نهادی فضایی، شرایط که کند می طرح را مهم پرسش این حاضر ۀمقال منظر، این از
 نهاد عملکرد با ارتباط در اجتماعی ۀسرمای ۀنظری بازخوانی مقاله، هدف دارد؟ ها آن در نقشی چه شهری حکمرانی و چیست اجتماعی
 .است اجتماعی زیرساخت جدید ادبیات با آن پیونددادن و امور ۀادار های پارادایم تحولات شهری، حکمرانی

‌پژوهش‌شناسی‌.‌روش2
 آزمون پژوهش، هدف. است ادبیات هدفمند و انتقادی مرور بر مبتنی روش، نظر از و نظری ۀمطالع یک ماهیت، نظر از حاضر پژوهش

 با ارتباط در آن تحول بررسی و اجتماعی ۀسرمای ادبیات انتقادی بازخوانی بلکه نیست، متغیرها آماری سنجش یا تجربی ۀفرضی یک
 اجتماعی، ۀسرمای مبنایی و کلاسیک آثار نخست، ۀمرحل در. است اجتماعی های زیرساخت و امور ۀادار های پارادایم شهری، حکمرانی

 عملکرد و اجتماعی ۀسرمای ۀرابط اصلی سازوکارهای و مفاهیم استخراج برای پوسنر، و بویکس و پاتنام کلمن، بوردیو، آثار ویژه به
 زیرساخت و امور ۀادار اندازهای چشم ۀدربار جدیدتر مطالعات نظری، چارچوب روزرسانی به برای دوم، ۀمرحل در. شدند بررسی حکومت

 مستقیم ارتباط براساس منابع انتخاب. گرفتند قرار توجه مورد محلی حکمرانی و اعتماد اجتماعی، انسجام عمومی، فضای اجتماعی،
 مفاهیم تحلیل، ۀمرحل در. شد انجام اجتماعی، زیرساخت و شهری حکمرانی اجتماعی، ۀسرمای یعنی پژوهش، اصلی محور سه با ها آن
 کیفیت میان ۀرابط ۀدربار مقاله مفهومی چارچوب تحلیل، این برمبنای و شدند تلفیق و مقایسه یکدیگر با منتخب مطالعات های یافته و

 فقط پژوهش خروجی بنابراین،. شد تدوین حکمرانی پیامدهای و اجتماعی ۀسرمای اجتماعی، های زیرساخت شهری، حکمرانی
 در شهری حکمرانی نقش تبیین برای چارچوبی پیشنهاد و ادبیات از تلفیقی خوانش یک ۀارائ بلکه نیست، پیشین مطالعات بندی جمع
 .است اجتماعی های زیرساخت طریق از اجتماعی ۀسرمای بازتولید و تولید شرایط ایجاد

‌پژوهش‌های‌یافته‌.3
سازوکارهای تولید  درخصوصهای اصلی پژوهش  شده، یافته مرور انتقادی ادبیات و چارچوب مفهومی تدوین ۀدر این بخش، بر پای

 .شود اجتماعی و کارکردهای آن در حکمرانی شهری ارائه می ۀسرمای

 حکمرانی عملکرد در آن نقش و اجتماعی ۀسرمای مولد مدنی ۀ. جامع3-1

. است شهری و ای منطقه دولتی، عمومی نهادهای عملکرد و اجتماعی ۀسرمای میان ۀرابط کلاسیک، ادبیات مباحث ترین مهم از یکی
 :کرد ترسیم حوزه این در نظری مدل پنج توان می( 1112) پوسنر و بویکس چارچوب از استفاده با

 حکومت پاسخگویی: اول مدل
 و جمعی های خواسته بیان نظارت، برای را ها آن ظرفیت و دهد افزایش را عمومی امور از شهروندان آگاهی تواند می اجتماعی ۀسرمای

 برای بیشتری فرصت دارند، مشارکت مدنی های انجمن و اجتماعی های شبکه در که شهروندانی. کند تقویت حکومت پاسخگوکردن
 های خواسته از یشتریب یآگاه ومتکح هرچه. دارند جمعی مطالبات به دهی شکل و اطلاعات دریافت عمومی، مسائل ۀدربار وگو گفت

 .دهد می بازتاب خود های سیاست در را ها آن زیاد احتمال به پس باشد، داشته جامعه
 اجرای و ها سیاست از اطاعت های هزینه توانند می تعامل مشوق هنجارهای و اعتماد: نظارت های هزینه کاهش و یریپذ قانون

 رفتار برای انگیزه کنند، می رعایت را قانون نیز دیگران باشند داشته انتظار شهروندان که هنگامی. دهند کاهش را عمومی مقررات
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 و یابد کاهش «مجانی سواری» ۀپدید بروز احتمال تا شود می موجب اجتماعی ۀسرمای ،دیگر عبارت به. یابد می کاهش طلبانه فرصت
 .دهند انجام را المنفعه عام و عمومی های فعالیت دیگران به نسبت اعتماد و خاطر اطمینان با جامعه افراد

 از جامعه تمایلات تغییر با سرمایه این. دهد پرورش شهروندان در را یمدن لتیفض تواند می یاجتماع یۀسرمای: مدن لتیفض تقویت
 ،(کنیم؟ بهتر را مان محله اوضاع توانیم می چگونه ما) محور جامعه علائق به( شوم؟ ثروتمند توانم می چگونه من) گرایانه خاص علائق
 ۀسرمای ،«ما» به «من» بسط پاتنام تعبیر به یا ،جمعی منافع جانب به شهروندی ترجیحات افزایش با. شود می خوب حکمرانی موجب

 دیگران نۀهزی به خاص ای عده به کمک جای به ،«همگانی» منافع به ها آن توجه که شود می حکومت از تقاضاهایی مشوق اجتماعی
 (.57: 1116 پاتنام،) است

 داده کاهش را کنترل و نظارت های هزینه توانند می نیز عمومی های سازمان درون در همکاری های شبکه و اعتماد: اداری کارایی
 .دهند افزایش را اداری کارایی درنتیجه و کارکنان و مدیران میان همکاری و

 شرایطی، چنین در. کنند تقویت را اجتماعی های شکاف است ممکن گروهی درون های شبکه چندپاره، جوامع در: نخبگان آشتی
. باشند یافته توسعه نیز ای شبکه برون روابط و گروهی میان های شبکه که کند کمک بهتر حکمرانی به تواند می زمانی اجتماعی ۀسرمای

 یا مختلف اجتماعی های گروه نمایندگان آن در که است «متحدکننده نهادهای» ابداع شرایطی، چنین برای ترجیح مورد نهادی حل راه
 .شوند می شریک قدرت در متخاصم

 ۀدربار( 1111) همکارانش و پاتنام کلاسیک تحقیق به توان می ،نهادی عملکرد و اجتماعی ۀسرمای ۀحوز در مهم تحقیقات جمله از
 های تماس ایتالیا، بالاتر مدنی فرهنگ با مناطق در دریافتند ها آن. کرد اشاره ایتالیا ای منطقه های حکومت عملکرد بر مؤثر عوامل

 جانبه همه شکلی به» هایی تماس چنین مدنی، کمتر مناطق در که ه است، درحالیبود عمومی امور متوجه حکومتی مقامات با شهروندان
 به که ،ضروری عمومی کالاهای کنندۀ تأمین عنوان به را حکومت شهروندان ،تر مدنی مناطق در. بود «حمایت و شغل درخواست شامل

 .بود خصوصی کالاهای منبع عنوان به حکومت به مدنی کمتر مناطق در شهروندان نگاه که درحالی دیدند می است، کس همه نفع
 که رسیدند یافته این به خود تحقیقات در هم( 1111) اینگلهارت و( 8448 و 1111) پاکستن پاتنام، تحقیقاتی سنت ،ادامه در
 های پیمایش براساس و کرد ارائه هم تجربی شواهد اینگلهارت. است مهم دمکراتیک حکومت حیات برای یافته تعمیم اعتماد
 ریس ۀمطالع. دارد بیشتری قوت دمکراسی از حمایت است، بالاتر شخصی بین اعتماد که کشورهایی در دریافت جهانی های ارزش

 زندگی و کمتر شخصی بین اعتماد ،فردگرایانه سیاسی فرهنگ مدنی، مشارکت پایین سطوح داد نشان انگلستان در( 8447) اندروس
 امور در جامعه افراد مشارکت هرچه بنابراین. شود می خورده شکست و ناموفق عمومی خدمات از بیشتری تعداد به منجر اندک، انجمنی
 .داشت خواهد وجود حکومت بهتر عملکرد برای زیادتری احتمال باشد، بیشتر عمومی

 در اما کردند می دنبال را نهادی عملکرد و اجتماعی ۀسرمای میان ۀرابط همان اگرچه که بودند هم دیگری تحقیقات حال بااین
 اجتماعی، ۀسرمای» نام به ای مقاله در( 1111) کوساک توماس مثال برای. شدند هم دیگری عوامل تأثیر متوجه خود تحقیقات

 را نهادی عملکرد و اجتماعی ۀسرمای میان پیوند ،«آلمان محلی های حکومت تطبیقی ۀمطالع: دمکراتیک عملکرد و نهادی ساختارهای
 پرسش مشابه کوساک اصلی پرسش ؟چیست ها شهرداری عملکرد از شهروندان رضایت منابع دریابد خواست می کوساک. کرد بررسی
 خود تحلیل از او است؟ ضعیف بقیه عملکرد و دارند خوبی عملکرد خود شهروندان ارزیابی در ها شهرداری برخی چرا که بود این ،پاتنام

 عملکرد از بیشتر شهروندی رضایت به منجر جامعه یک نخبگان سیاسی فرهنگ میان بالاتر اجتماعی ۀسرمای: رسید نتایج این به
 وتو حق دارای بازیگران تعداد درنتیجه و است یافته تمرکز قدرت ها آن در که محلی حکومت ساختارهای. شود می محلی حکومت

 ایجاد است، تر پراکنده قدرت توزیع ها آن در که ساختارهایی به نسبت حکومتی عملکرد از بیشتری شهروندی رضایت است، شده کمتر
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 حکومت اداری ساختارهای در قدرت پراکندگی یا تمرکز مسئلۀ به اجتماعی، ۀسرمای نقش کنار در کوساک ،دیگر عبارت به. کنند می
 عامل و اجتماعی عامل دیدن کنارهم ،کوساک تحقیق قوت. کرد توجه حکومت عملکرد از شهروندان رضایت بر آن تأثیر و محلی
 .بود نهادی

 ۀسرمای مختلف های شکل تأثیر ،«ها ایالت از شواهدی: حکومت کیفیت و اجتماعی ۀسرمای»مقالۀ  در( 8448) ناک استفن همچنین
 کنش با مفهومی نظر از که ،اجتماعی ۀسرمای از ابعادی دریافت او. کرد تحلیل آمریکا های ایالت در حکومتی عملکرد بر را اجتماعی

 حکومتی عملکرد با شود می شناخته( عمومی های سازمان با همکاری و داوطلبانه کار اجتماعی، اعتماد همچون) یافته تعمیم متقابل
( غیررسمی معاشرت و ها انجمن در فعالیت شامل) اجتماعی پیوستگی با که اجتماعی ۀسرمای از ابعادی مقایسه، در. هستند مرتبط بهتر

 نشانگرهای که ،را اجتماعی ۀسرمای های شاخص ناهمگن کاربرد ها یافته این. ندارند ارتباطی حکومتی عملکرد با شوند می شناخته
 از دیگر، عبارت به. دهد می قرار پرسش مورد ،کنند می مخلوط متقابل کنش و یافته تعمیم اعتماد نشانگرهای با را اجتماعی پیوستگی

 عملکرد با اجتماعی ۀسرمای ابعاد از یک کدام دریافت بتوان تا شد قائل تفکیک اجتماعی ۀسرمای های شاخص انواع میان باید ناک نظر
 .است پیوند در حکومتی

 دولت عاملیت و است متمرکز جامعه نقش بر بسیار پاتنام رابرت اجتماعی ۀسرمای دیدگاه که دریافتند هم( 8441) ویلسن و لوندس
 چگونه که کردند بررسی مسئله این تبیین در را «نهادی طراحی» نقش ها آن. گیرد می کم دست را آن با مرتبط سیاسی عوامل و

 ۀبرنام محقق دو این. باشند «دموکراتیک عملکرد» بر آن ۀبالقو تأثیر و اجتماعی ۀسرمای ۀتوسع دهندۀ شکل توانند می ها دولت
 با نهادی طراحی ارتباط بررسی برای مناسب فرصتی را بریتانیا محلی های حکومت درزمینۀ کارگر حزب «دموکراتیک بازسازی»

 اجتماعی ۀسرمای از گیری بهره و ایجاد انداز چشم که کردند پیشنهاد و دانسته دموکراسی و اجتماعی ۀسرمای به مربوط های بحث
 تولید برای که دریافت هم( 1515) روثستاین بو. باشد داشته همبستگی «نهادی طراحی محتوای» به «فرایند» ۀانداز همان به تواند می

 های سیاست از مندی بهره و فساد از بودن عاری کارآمدی، ویژه به دولت نقش و کرد اتکا مدنی ۀجامع به تنها توان نمی اجتماعی ۀسرمای
 .دارد زیادی اهمیت موضوع این در اجتماعی، های زیرساخت به توجه و مختلف اجتماعی های گروه میان ارتباط و تعاملات مشوق
 نیب یانیم و یدرون روابط و مردم انیم یافق و یعمود یوندهایپ بر دیدگاه این. بود «ها شبکه دیدگاه» منظر از دیگر نقد
 «جماعتی-درون یوندهایپ» لزوم بر علاوه هک است نظر نیا بر و دارد تأکید ها شرکت و یاجتماع های گروه مانند یسازمان های هویت

 یوندهایپ» به دیبا است، ازین مورد اجتماعات و ها خانواده یبرا کمشتر هدف نییتع و تیهو حس جادیا یبرا هک یقو ای
 یاقتصاد-اجتماعی تیموقع و تیجنس ت،یقوم طبقه، مذهب، یۀپا بر مثلاً- متعدد یاجتماع های بخش هک زین فیضع ای «جماعتی نیب

 محدود منافع بیتعق یبرا ای زمینه تواند می یقو یافق یوندهایپ صورت این ریغ در ؛ردک توجه زین ،کند می متصل گریدیک به را
 یاجتماع یۀسرما» توان می را پیوند گونه دو نیا. بود خواهد جامعه یاجتماع انسجام ضرر به حالت نیا ؛شود یبخش و ای فرقه
 یمثبت نظر هک پاتنام گرایی اجتماع دگاهید برخلاف دگاهید نیا. دانست «وندزنندهیپ یاجتماع یۀسرما» و «محدودکننده یا گروهی درون
 ماند می یدم دو ریشمش مانند یاجتماع یۀسرما است معتقد ،دانست می اجتماع نفع به را آن وجود و داشت یاجتماع یۀسرما به نسبت

 شتریب محدود ای گروهی درون یاجتماع یۀسرما هرچه گفت توان می رو این از. ندک عمل اجتماع ضرر به هم و نفع به هم تواند می هک
 اثر. باشد داشته منفی پیامدهای جامعه برای وضعیت این است ممکن متر،ک یگروه انیم ای یگروه برون یاجتماع یۀسرما اما باشد،
 و «محدود ای گروهی درون یاجتماع یۀسرما» یعنی ی،اجتماع یۀسرما لکش دو نیا هک بود خواهد یهنگام یاجتماع یۀسرما مثبت
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 های شبکه و ها گروه میان افقی روابط وجود حال بااین ؛باشند مناسب زانیم به هردو «یگروه انیم ای یگروه نبرو یاجتماع یۀسرما»
 (.8444 ان،ینارا و کاک وول) است ضروری اجتماعی ۀسرمای مثبت اثرات آشکارشدن برای مختلف اجتماعی

 امور ۀادار های پارادایم . تحول3-2

 اداری های نظام شکست مانند اتفاقاتی به توجه با ویژه به ،عمومی امور ۀادار های پارادایم ۀحوز در که است تحولاتی دیگر مهم رویداد
. است داده روی اجتماعی های شبکه و اجتماعی ۀسرمای یافتن اهمیت و شرکتی و نئولیبرال های دیدگاه حاکمیت ،تمرکزگرایی بر مبتنی

 تقسیم حکمرانی ۀنظری و نوین عمومی امور مدیریت سنتی، عمومی، امور ۀادار ۀدست سه به خود های ویژگی به توجه با ها پارادایم این
 تحولات از ها پارادایم این پذیرفتنتأثیر(. 8481 همکاران، و دان ؛8484 ؛پیترز و پیر ؛8441 یر،کِ ؛8414 و 8445 آزبورن،) شوند می

 و عمومی های ارزش خلق شهروندان، شراکت چون جدیدی موضوعات به توجه و ها آن تحول موجب ،اقتصادی و اجتماعی سیاسی،
 (.1 جدول) است شده سازی شبکه اهمیت

 یحکمران یۀنظر و نینو یعموم امور تیریمد ،یسنت یعموم امور ۀادار های پارادایم. تحول 1 جدول
 یحکمران ۀینظر نینو یعموم امور تیریمد یسنت یامور عموم ۀادار سهیمقا ابعاد
 امور ۀادار منطق

 
 سازی شبکه و شراکت ،یهمکار رقابت و بازار سالاری دیوان و مراتب سلسله

 یکراسودم
. منتخب یها پارلمان قیطر از تحقق
 امور ۀادار و استیس انیم کیتفک

 که است یفرد حاتیترج عیتجم حاصل
 انیم کیتفک. کنند یم فیتعر را آن استمدارانیس

 تیریمد و استیس

 یروشن کیتفک. شود یم نیتأم مشارکت قیطر از
 .ندارد وجود ییاجرا یندهایفرا و استیس انیم

 یجمع مسائل حل و یعموم های ارزش خلق یو اثربخش ییکارا یخدمات عموم ارائۀقانون و  یاجرا یاصل هدف

 ای شبکه یحکمران کنندۀ تسهیل خدمات داریخر و بازار تیفعال ساز زمینه ،گر تنظیم کننده کنترلخدمات و  کنندۀ ارائه دولت نقش

 کیشر یمشتر خدمات کنندۀ دریافت شهروند نقش

 سازی شبکه و شراکت رقابت و قرارداد کنترل و فرمان یهماهنگ سازوکار

 .(8481) و دان و همکاران( 8484) ترزیپ و ری، پ(8441) ری، کِ(8414، 8445آزبورن )براساس  صی: اقتباس و تلخمنبع

 
 و رقابت و بازار سمت به مراتب سلسله و سالاری دیوان بر تمرکز از جامعه امور ۀادار منطق دهد، می نشان جدول که گونه همان

 دیدگاه در امور کنندۀ کنترل و خدمات کنندۀ ارائه از دولت نقش طور همین. است کرده حرکت سازی شبکه و شراکت همکاری، سپس
 پارادایم در حال بااین. است شده تعریف خدمات خریدار و گری تنظیم ۀحوز در نقش این نوین، مدیریت پارادایم در و کرده تغییر سنتی

 و شراکت دنبال به حکمرانی پارادایم در دولت. شود می شناخته ای شبکه حکمرانی کنندۀ تسهیل عنوان به عمدتاً دولت نقش حکمرانی،
 که اختیاراتی و منابع به توجه با رو این از و است مدنی ۀجامع های تشکل و خصوصی بخش ویژه به ،جامعه های بخش سایر همکاری

 خدمات کنندۀ دریافت و رجوع ارباب عنوان به ،سنتی دیدگاه در که هم شهروندان. کند فراهم را شراکتی حکمرانی ۀزمین باید دارد
 ۀادار در باید که اند شده شرکایی به بدل شهروندان حکمرانی، پارادایم در ،بودند مشتری نوین مدیریت پارادایم در و شدند می شناخته

 همکاری، بر آن تأکید به توجه با ویژه به مشارکتی حکمرانی پارادایم تحقق حال بااین. باشند داشته نقش و سهم عمومی امور
 جامعه در آن کاربرد و نگهداشت اجتماعی، ۀسرمای تولید. است اجتماعی ۀسرمای چشمگیری میزان مستلزم شراکت و سازی شبکه

 .دانست اجتماعی زیرساخت باید بعدی، بخش توضیحات به توجه با ،ها آن ترین مهم که است هایی زیرساخت نیازمند
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 اجتماعی های زیرساخت. 3-3

 متصل هم به های سامانه از ای پیچیده ۀشبک قالب در ها آن. کرد تعریف جوامع کارکرد های پایه و ها بنیان توان می را ها زیرساخت
 افراد، برای را زیستی به و ضروری خدمات و کالاها مصرف و گردش توزیع، ،تأمین تولید، امکان فنی و بومی زیست اجتماعی،

 مدرن ۀجامع ۀسازند اجتماعی نهادهای(. 8481 همکاران، و مهوار) کنند می فراهم ها سازمان و وکارها کسب ،ها جماعت ،ها خانواده
 که ،را رسانی آب های لوله و بندرها ،ها جاده سدها، چون تسهیلاتی(. 8412 همکاران، و هیکفورد) ندارند عمل امکان ها زیرساخت بدون
 ،1ها بام سبز مانند زیست محیط دوستدار و حامی های سازه و نامند می خاکستری های زیرساخت دارند، بتنی های سازه اغلب

 :دهد می نشان را ها زیرساخت انواع زیر جدول. دارند نام سبز های زیرساخت
 

 ها زیرساخت انواع. 2 جدول
 نوع

 رساختیز
 ها سودمندی از متأثر ها مثال

 یخاکستر
 های سامانه سدها، ،بندرها ،ها پل ،ها جاده

 زائد مواد تیریمد و آب گاز، برق،

 گری لابیتقاضا و  ،یدولت نیقوان
 ،یبند هیمقررات ناح ،یصنعت وساز ساخت

 یمقررات ساختمان

 یبرا یضرور های زیرساختاستاندارد  شکل
 لاب،یعرضه، کنترل س ۀریزنج تیری، مدونقل حمل

 .رهیو غ شیسرما ش،یگرما

 ای) سبز

 (یآب
 ،ها، برداشت آب باران سبزبام ،یمیاقل های پارک

 ها خیابان در یستیز یالگوبردار
 شهروندان شرو،یپ یشهر ریزی برنامه

 یشهر داتیتهد ل،یدخ یمحل
 تیریاز مد زیست محیط یبرا زیان کمو  تر ارزان شکل

 ییگرما ریجزا یدما کاهش لاب،یس های ریسک

 یاجتماع
 ،روی پیاده یرهای، مسها کتابخانهمحلات،  یسرا

 ،یعموم ی، فضاهاها موزهبسکتبال،  های میدان
 ساهایکل، مساجد، ها کنیسه

 ،یمدن ۀجامع فشار ،یشهروند یتقاضا
 دوستانه انسان های دهش

 ،یهماهنگ تعامل، یبرا ساکنان تیظرف شیافزا
 یعمود و یافق روابط ۀتوسع

 51: 8485 چ،یآلدر: منبع

 انسانی تعاملات یا اجتماع به اشاره سویی از مفهوم این. دارد ترکیبی ماهیتی زیرا ،نیست ای ساده کار اجتماعی زیرساخت تعریف
 اقتصادی های فعالیت و حرکت چون عملکردهایی ۀپای و بنیان که کند می اشاره کالبدی های سامانه به زیرساخت ،دیگر سوی از و دارد

 آن سو، این به 1154 ۀده از توسعه متخصصان و اقتصاددانان ویژه به و دارد ای دهه چند ای پیشینه مفهوم این کاربرد حال، بااین. هستند
 و مقاله 164 به نزدیک از انتقادی مروری در آلدریچ و جاشی .اند برده کار به توسعه درحال کشورهای وضعیت از خود های تحلیل در را

 گیری شکل در اجتماعی زیرساخت اساسی نقش تصدیق روزافزونی به اشاره با ،8486 تا 1154 های سال ۀفاصل در هشدمنتشر منبع
 بندی صورت به رو این از و رفته کار به متفاوتی معانی با گوناگون های رشته در اصطلاح این که دهند می نشان همکاری، و اعتماد
 آموزش، مهم ۀدست پنج پیرامون عمده طور به ،اجتماعی زیرساخت به اشارات و ارجاعات که دریافتند ها آن. دارد نیاز یتر دقیق نظری

 دارد امکاناتی و تسهیلات به اشاره آموزش ۀدست. اند آمده گرد( مجازی و واقعی) سازی شبکه فضاهای و ونقل حمل مسکن، سلامت،
 آموزشی، مؤسسات آموزشگاه، دبیرستان، و دبستان مهدکودک، چون مراکزی شامل و هستند منظم تعلیمات و آموزش کنندۀ تأمین که

 های مراقبت که هایی مکان است، ها درمانگاه همچون ،اجتماعی های زیرساخت با مرتبط سلامت ۀدست. شوند می دانشگاه و ها دانشکده
 مانند هایی مکان شامل و دارد توجه ها سکونتگاه به مسکن ۀدست. دهند می ارائه جماعات و افراد به یافته سازمان پزشکی و بهداشتی

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1  . Green Roof 
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 زیرساخت به ونقل حمل موضوع با مرتبط منابع ارجاعات شامل ونقل حمل ۀدست. است آن دستاورد اقتصادی داد برون و است خانه
 موضوعاتی شامل دسته این. است گرفته قرار بیشتری توجه مورد اخیر های سال در سازی شبکه فضاهای ۀدست اما. شود می اجتماعی

 اجتماعی وکارهای کسب همچون هایی‎مکان- فعالیت بر و است ملاقات فضاهای و سازی شبکه های کانون گردهمایی، فضاهای چون
 ها پارک ،(ها کتابخانه محلات، سرای مبنا،-اینترنت دوستی های گروه) جماعتی فضاهای ،(ها رستوران و ها آرایشگاه ،ها کافه)
 کنندۀ تسهیل فضاها این. کند می توجه( کلیساها ،ها کنیسه مساجد،) عبادت های مکان و( سبز روهای پیاده و محله های باغچه)

 آشکارا که هستند امکاناتی و نقاط شامل ها، فعالیت و ها مکان فضاها، این. هستند افراد میان پیوند ایجاد و اعتمادسازی فرایندهای
 (.8488 همکاران، و فریزر) اند شده طراحی جماعتی پیوندهای تقویت و انسانی تعاملات افزایش برای

 جیکوبز جین چون پژوهشگرانی آثار به اجتماعی تعاملات مشوق و ساز زمینه های مکان و فضاها به نوین رویکرد این ۀپیشین
 پیوندهای مسبب زیرا داشت تأکید عمومی های نیمکت و ها کافه همچون اجتماعی های زیرساخت اهمیت بر که گردد برمی( 1512)

 توجه 1سوم های مکان به که کرد اشاره مطالعاتی از دسته آن به توان می همچنین. شدند می مواجهه و ملاقات طریق از اجتماعی
 و ها خانه چای ،ها خانه قهوه همچون ها، آدم میان معاشرت و گردهمایی برای خانه و کار محل ورای امکاناتی و اماکن ،کردند می

 :دهد می نشان را اجتماعی های زیرساخت بندی دسته زیر جدول(. 1111 اولدنبرگ،) ها فروشی کتاب
 

 یاجتماع های زیرساخت بندی دسته. 3 جدول

 نمونه کارکرد دسته

 ها دانشگاه، ها آموزشگاه مدارس، منظم آموزش تأمین های مکان آموزش

 پزشکی دندان های کلینیک ،ای محله های درمانگاه ،ها بیمارستان ها جماعت ای افراد یبرا منظم یپزشک های مراقبت تأمین های مکان سلامت

 یجماعت مسکن ،یعموم یآپارتمان های بلوک ،یخصوص مساکن اسکان های مکان مسکن

 مترو و تراموا قطار، اتوبوس، های سامانه گوناگون طرق به گرید ییجا به ییجا از افراد انتقال لیوسا ای سامانه ونقل حمل

 یفضاها

 سازی شبکه

را  افراد انیم روابط و روزمره یانسان تعاملات ها آن در که هایی مکان
 کنند. می تیرا تقو یجماعت یوندهایبرقرار کرده و پ

 های سالن ،ها پارک ،ها کتابخانه ،ها خواروبارفروشی ،ها رستوران ،ها کافه
 یقیموس های سالن ساها،یکل ،ها کنیسه مساجد، ،یورزش

 814: 8486 چ،یآلدر و یجاش: صیتلخ با منبع

 بیشترین شامل که واقعی و مجازی فضاهای: کنند می تعریف چنین را اجتماعی زیرساخت خود تحقیق پایان در آلدریچ و جاشی
 و جاشی) هستند اجتماعی ۀسرمای و اجتماعی انسجام ۀکنند تعمیق و همکاری تسهیلگر اعتماد، دهندۀ پرورش همکاری، و مراقبت
 فراهم را اجتماعی ۀسرمای رشد بستر و زمینه اجتماعی های پیوستگی و پیوندها فضاهای این که است این مهم ۀنکت(. 8486 آلدریچ،

 قرار اجتماعی زیرساخت مفهوم ذیل ،ونقل حمل و مسکن سلامت، آموزش، ،گذشته در اگرچه (.8488 همکاران، و فریزر) کنند می
 تعامل، فضاهای به عمدتاً را اجتماعی زیرساخت امروز، غالب گرایش که دهد می نشان ادبیات اخیر انتقادی مرور گرفتند، می

 و جاشی) است سازگار مفهوم این از( 1511) کلیننبرگ برداشت با که رویکردی کند؛ می تفسیر اجتماعی سازی شبکه و اعتمادسازی
 ارائه سازی شبکه طریق از اجتماعی ۀسرمای مولد فضاهای معنای به اجتماعی های زیرساخت از بهتری درک 1 جدول(. 8486 آلدریچ،

 .دهد می
 ها شبکه+  یاجتماع یۀسرما و موجود یتخصص واژگان ،ها دسته انیم یوندهایپ. 4 جدول

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1. Third Places 



 

 

 

 

 

 15    ها در تولید سرمایه اجتماعی و ... های اجتماعی و نقش آن زیرساخت

 

 

 

 ها شبکه و یاجتماع ۀیسرما با وندیپ  امکانات یبرا یتخصص اصطلاحات نظر مورد داد‎برون دسته

 فیضع  مدارس ؛یآموزش رساختیز یانسان ۀیسرما آموزش

 چیه  سلامت رساختیز یسلامت سلامت

 فیضع  ها خانه ؛یمسکون رساختیز یانسان یازهای/نخدمات مسکن

 فیضع یلیخ  ونقل حمل رساختیز )کالاها و خدمات( حرکت ونقل حمل

 یقو  یاجتماع رساختیز یاجتماع ۀیسرما سازی شبکه یفضاها

 814: 8486 چ،یآلدر و یجاش: منبع

 ارائه اجتماعی ۀسرمای و اجتماعی زیرساخت میان ۀرابط ۀدربار مهمی تجربی شواهد ،(8481) همکاران و فریزر اخیر پژوهش
 اجتماعی ۀسرمای شاخص و مپس لگوگ مکانی های داده از استفاده و شمالی آمریکای در بزرگ شهر 86 بررسی با پژوهش این. کند می
 و ها کتابخانه مساجد، ها، کافه اجتماعی، مراکز ها، پارک همچون اجتماعی های زیرساخت انواع میان ۀرابط سرشماری، نواحی سطح در

 پژوهش، های یافته. است کرده بررسی را ارتباطی و گروهی درون پیونددهنده، اجتماعی ۀسرمای نوع سه و پذیر اجتماع های مکان سایر
 اجتماعی ۀسرمای بالاتر سطح با اجتماعی زیرساخت به بیشتر دسترسی و وجود که دهد می نشان مؤثر، عوامل سایر کنترل از پس

 و افراد میان را تر متنوع اما تر ضعیف اجتماعی پیوندهای برقراری فرصت توانند می ها زیرساخت این. دارد مثبت ۀرابط پیونددهنده
 گسترش به توانند می اجتماعی های زیرساخت که کنند می استدلال اساس براین پژوهشگران. کنند فراهم متفاوت اجتماعی های گروه
 تفاوت پژوهش ،حال درعین. کنند کمک «پیونددهنده دموکراسی» نوعی تقویت و همگون های گروه از فراتر اجتماعی های شبکه

 برای را شهری گذاری سیاست اهمیت که ای یافته دهد؛ می نشان ها زیرساخت این به دسترسی میزان نظر از شهرها میان چشمگیری
 این پژوهش مهم ۀنکت اما(. 8481 همکاران، و فریزر) دهد می نشان اجتماعی تعامل های مکان و فضاها به عادلانه دسترسی و توزیع
 زیرساخت نوع هر که اند نداده نشان و اند کرده پیدا پیونددهنده اجتماعی ۀسرمای نوع برای مشخص طور به را مثبت ۀرابط که است

 .دهد می افزایش را اجتماعی ۀسرمای انواع ۀهم الزاماً اجتماعی
. کردند ارائه اجتماعی انسجام گیری شکل در عمومی فضای نقش ۀدربار مهمی شواهد ،(8481) همکاران و چی ،دیگر پژوهشی در

 بررسی را اجتماعی انسجام و اجتماعی تعامل عمومی، فضای های ویژگی میان ۀرابط تجربی، ۀمطالع 55 مند نظام مرور با پژوهش این
 و ها کاربری اختلاط پذیری، دسترسی جمله از فضایی، و کالبدی های ویژگی برخی که دهد می نشان پژوهش این های یافته. است کرده
 رابطه این ،حال بااین. دهند افزایش را اجتماعی انسجام گیری شکل و اجتماعی تعامل فرصت توانند می شهری، مبلمان و امکانات وجود

 عوامل همچنین و سکونت مدت و قومیت سن، همچون عواملی و کند نمی عمل اجتماعی ۀزمین از مستقل و مکانیکی صورت به
 نه توان می را عمومی فضای ،اساس براین. گذارند می تأثیر آن بر مکان، به دلبستگی و بصری ادراک امنیت، احساس مانند ،ادراکی
 تسهیل مختلف، های گروه حضوری هم و تماس ایجاد برای اجتماعی ای رسانه ۀمثاب به بلکه شهر، کالبدی عنصر یک عنوان به صرفاً

 شهری فضای میان ۀرابط که است آن در حاضر بحث برای یافته این اهمیت. گرفت درنظر اجتماعی انسجام تقویت و روزمره تعاملات
 فرصت توانند می عمومی فضای مناسب های ویژگی که معنا این به داد؛ توضیح اجتماعی تعامل مسیر از توان می را اجتماعی ۀسرمای و

 فراهم را اجتماعی انسجام و اجتماعی روابط گیری شکل ۀزمین طریق این از و داده افزایش را متفاوت های گروه و افراد میان تعامل
 (.8481 همکاران، و چی) کنند
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 را ای جامعه کمتر اکنون. است مخاطرات برابر در ها دارایی و شهروندان از حفاظت چگونگی ،انسانی جوامع مهم مسائل از یکی
 انزوای ترور، جنایت، و جرم جنگ، خشکسالی، ،زلزله سیل، همچون مخاطراتی و ها بحران ،ها شوک ،ها ریسک درگیر که یافت توان می

 دنبال به ها ریسک تخفیف و کاهش برای طورمعمول به جوامع حال بااین. نباشد فضایی و طبقاتی نابرابری و افراد تحمیلی
 و ها بحران و مخاطرات با ههمواج هنگام در اجتماعی های زیرساخت که است حالی در این. هستند فیزیکی و کالبدی های زیرساخت

 کلایننبرگ و( 8485) آلدریچ که گونه همان. باشند داشته کمتر های هزینه با و سودمند نقشی توانند می زمینه این در احیا و بهبود
 گرما موج و سونامی همچون مخاطراتی وقوع هنگام در تواند می اجتماعی های زیرساخت دهند، می نشان خود های پژوهش در( 1511)

 کمی های داده تحلیل با آن براساس که کند می اشاره ژاپن در تحقیق یک های یافته به آلدریچ مثال برای. دهد نجات را افراد جان
 ها آن بر را تأثیر بیشترین 8411 مارس 11 سونامی که ،فوکوشیما و ایواته میاگی، های نام به ژاپن استان سه در محله 664 به مربوط

 عامل که شد مشخص اجتماعی ۀسرمای و اقتصادی شرایط مخاطره، جغرافیایی، شرایط جمله از ،مرتبط فاکتورهای کنترل با گذاشت،
 کمتر های هزینه با و پذیر‎سنجش نحوی به ها آن مانند و ها پارک ،ها کتابخانه محلات، سراهای چون اماکنی با اجتماعی زیرساخت

 براساس که کند می استدلال چنین او. اند داده کاهش( پذیری آسیب بیشترین با جمعیتی گروه) سالمندان میان در را ومیر مرگ های نرخ
 همان صرف به نسبت طبیعی مخاطرات هنگام در را بیشتری های جان اجتماعی زیرساخت های پروژه در گذاری سرمایه ،ها داده این

 ای منطقه ملی، گیران تصمیم از آلدریچ. دهد می نجات ساحلی دیوارهای همچون استاندارد خاکستری های زیرساخت برای هزینه مقدار
 محلات، سراهای ،ها کتابخانه همچون ای صرفه به مقرون و نرم های زیرساخت برای را بیشتری های هزینه تا خواهد می محلی و

 زندگی کیفیت و یافته افزایش ها شوک متعدد انواع برابر در آوری تاب تا دهند انجام عمومی های پارک و اجتماعی وکارهای کسب
 .شود بیشتر ساکنان

‌رانیدر‌ا‌یشهر‌‌یگذار‌‌استیس‌یبرا‌ییها‌درسگیری‌و‌‌.‌بحث‌و‌نتیجه4
 ۀسرمای ادبیات .کردیم بررسی را اجتماعی های زیرساخت و اجتماعی ایۀسرم شهری، حکمرانی ۀحوز سه میان پیوندهای مقاله این در

 منابع این. هستند خود اهداف به دستیابی در توفیق برای مهم منبع سه ،نیازمند افراد و ها سازمان جوامع، که داد نشان اجتماعی
 ۀسرمای نگهداشت و تولید حال، بااین. «همکاری و تعامل های شبکه» و «جمعی عمل مشوق هنجارهای» ،«اعتماد» از اند عبارت

 ویژه به ،شهر کنندۀ اداره مؤسسات نظیر عمومی های سازمان کارکرد برای آن، که اتصالی یا پیوندزننده نوع از ویژه به ،اجتماعی
 در اجتماعی های زیرساخت. است منابعی و ها ظرفیت نیازمند و گیرد نمی صورت خلأ در ،دارد اهمیت شهر شوراهای و ها شهرداری

 امور ۀادار های پارادایم همچنین. دهند می تشکیل را منابع و ها ظرفیت این از بخشی ،همکاری و سازی شبکه فضاهای اخیر معنای
 اهمیت بر حکمرانی پارادایم. اند گرفته فاصله نوین عمومی مدیریت و سنتی سالاری دیوان-عقلانی های شکل از و اند داشته تحولاتی

 یک مثابۀ به شهروند به و دارد تأکید عمومی امور شراکتی و بهتر ۀادار برای تعامل و سازی شبکه های ظرفیت و اجتماعی عوامل
 همان یا تعامل مشوق فضایی-مکانی های ظرفیت بیشتر اهمیت نشانگر هم تحول این. کند می نگاه عمومی امور ۀادار در شریک

 .کند فراهم موضوع این از بهتری درک تواند می 6 شمارۀ جدول. است اجتماعی های زیرساخت
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 عمومی امور ادارۀ های پارادایم در اجتماعی های زیرساخت جایگاه تحول. 5 جدول

 سهیمقا ابعاد
 یامور عموم ۀادار

 یسنت
 یحکمران ۀینظر نینو یعموم امور تیریمد

 رساختیز از برداشت

 یاجتماع

 خدمات ای تأسیسات
 یعموم

 ییکارا شیافزا یبرا یعموم ییدارا
 خدمات

 سازی شبکه و اعتماد تعامل، یبرا ییفضا و ینهاد بستر

 گذاری سرمایه هدف
 رفاه و خدمات تأمین

 یعموم
 تیرضا و تیفیک ،وری بهره شیافزا

 انیمشتر
 آوری تاب و مشارکت ،یاجتماع ۀیسرما تیتقو

 یحکمران تیظرف شیافزا و یاجتماع ۀیسرما دیتول منابع کارآمد تیریمد خدمات به برابر یدسترس آفرینی ارزش منطق

 تیموفق شاخص
 پوشش و سرانه تعداد،

 خدمات
 انیمشتر تیرضا و نهیهز ،ییکارا

 های ظرفیت و یهمکار های شبکه مشارکت، اعتماد، شیافزا
 مسئله حل یجمع

 یخصوص بخش و یمحل های جماعت ،یمدن ۀجامع دولت، یخصوص بخش و دولت (ی)شهردار دولت یاصل گرانیباز

 یعموم خدمات ییکارا یاجتماع رفاه انتظار مورد امدیپ
 آوری تابو  یاجتماع ۀیسرما شیافزا ،یمشارکت یحکمران

 یشهر

 (8484) پیترز و پیر و( 814) ازبرن ،(1511) کلایننبرگ ،(8486) انگبرسن و کاسترز انکینگ، ،(8411) همکاران و برایسون براساس تلخیص و اقتباس: منبع

 
 برای مطلوب های ارزش اگر. است امور ۀادار فرایندهای از ناپذیر جدایی بخشی حکمرانی پارادایم در اجتماعی های زیرساخت

 همچون ،عمومی های ارزش ضامن باید دولت اکنون ،بودند اثربخشی و کارایی مهم ارزش دو ،عمومی امور ۀادار کلاسیک های پارادایم
 عمومی خدمات و نهادها به عمومی اعتماد و شهروندی مشارکت تقویت ،زیست محیط حفظ پاسخگویی، و شفافیت اجتماعی، عدالت

 جامعه که است چیزی آن عمومی ارزش. است مدنی ۀجامع و وکارها کسب شهروندان، شراکت نیازمند تضمینی چنین .باشد باکیفیت
 نهادهای دارد انتظار جامعه. دارد را آن از حمایت یا هزینه صرف آمادگی و شناسد می «جمعی منافع» یا «عمومی خیر» عنوان به

 (.8411 همکاران، و برایسون) کنند تقویت یا حفظ ایجاد، را ها ارزش این عمومی
 ۀادار پارادایم. دارد انتظار را ارزشی ،اجتماعی زیرساخت از پارادایم هر که دریافت هم را نکته این توان می بالا جدول به نگاهی با
 پارادایم و است مهم برایش مدیریتی ارزش نوین عمومی امور مدیریت پارادایم است، خدماتی ارزش دنبال به سنتی عمومی امور

 های زیرساخت که دریافت توان می آمده دست به های یافته از دیگر، عبارت به. کشد می انتظار را عمومی و ای رابطه ارزش حکمرانی
 تحقق ها آن بدون که اند شده بدل مهم و ضروری حکمرانی زیرساخت یک به خدماتی زیرساختی از و اند کرده طی را تحولی اجتماعی
 شناسی جامعه علمی های حوزه برای و است مهم تحولی این. دارد تحقق امکان سختی به ای شبکه و شراکتی حکمرانی چون اهدافی
 و ها روش مفاهیم، نظری، های چارچوب در بازنگری ضرورت چون پیامدهایی ،شهری مدیریت و گذاری سیاست ،ریزی برنامه شهری،
 هایی مکان نوین رویکرد این در. دارد دیگر، سوی از اجتماعی های زیرساخت ۀتوسع و ارتقا نگهداشت، اهمیت و سو یک از ها شاخص

 از توان می که هایی کاربری و ها سرانه چارچوب در و خدماتی زیرساخت عنوان به تنها ،محله سرای و عمومی ۀکتابخان پارک، چون
 دستیابی بر مبتنی حکمرانی های ظرفیت پذیری امکان برای ضروری و ناپذیر جدایی بخشی ها آن. شوند نمی مطرح ،پوشید چشم ها آن
 .شوند می محسوب ملی و شهری ۀپیچید مسائل برای شراکتی و جمعی های حل راه به

 نشان ،هستند اجتماعی ۀسرمای پیمایش ملی طرح همچون هایی گزارش از حاصل اجتماعی های داده بر مبتنی که ها پژوهش برخی
 های داده تحلیل(. 1145 غفاری،) است اعتماد کاهش مسئلۀ حکمرانی برای مهم های چالش از یکی معاصر ایران در که دهند می
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 ایران اجتماعی سپهر در و است اندک گرایانه خاص اعتماد با مقایسه در گرایانه عام اعتماد که کنند می حکایت مسئله این از اجتماعی
 در حکمرانی فرایند در اختلال تواند می آن پیامدهای از یکی که ای مسئله. است اجتماعی روابط کنندۀ تنظیم گرایانه خاص اعتماد
 ،شهری سطح در نمونه برای. دارد وجود هایی چالش هم حکمرانی نهادهای به عمومی اعتماد منظر از. باشد ملی و محلی سطوح

 پایینی اجتماعی ۀسرمای از و ندارند مردم اعتماد مورد عمومی های سازمان میان در را مناسبی جایگاه شهری مدیریت های سازمان
 رو همین از. باشند نداشته چندانی توفیق خود های برنامه و ها سیاست تحقق در ها آن تا شود می سبب وضعیت این. هستند برخوردار
 راهکارهای و ها سیاست تدوین برای شهری حکمرانی در ویژه به امور ۀادار ۀحوز در گذاری سیاست سطوح ترین عالی تا دارد ضرورت

 از دعوت همچون ای ساده های حل راه برمبنای صرفاً تواند نمی جدید های گذاری سیاست این اما. کند اقدام اجتماعی ۀسرمای یارتقا
 به توجه شامل باید زمینه این در گذاری سیاست هر ،مقاله های یافته به توجه با. باشد عمومی نهادهای با همکاری برای شهروندان

 این در سیاستی های توصیه. باشد گسترده اجتماعی روابط بسط و اعتماد تولید فضایی و نهادی شرایط و شهر اجتماعی های ظرفیت
 های زیرساخت تبدیل اجتماعی، های زیرساخت ارتقای و توسعه حفظ، ملی سیاست تدوین همچون مواردی شامل تواند می زمینه

 های زیرساخت ۀعادلان توزیع ،گرایانه عام اعتماد مولد فضاهای به بخشی اولویت شهری، ریزی برنامه نظام در شاخص یک به اجتماعی
 پایش ۀسامان ایجاد و اجتماعی روابط کنندۀ تسهیل به خدمات کنندۀ ارائه از شهری مدیریت نقش بازتعریف شهری، مناطق در اجتماعی

 بهبود و اجتماعی ۀسرمای تقویت های سیاست کانون ،درمجموع. باشد شهرها اجتماعی های زیرساخت و اجتماعی ۀسرمای ۀسالان
 .گیرد قرار اجتماعی ۀسرمای مولد نهادی و فضایی های زیرساخت بر باید نهادی عملکرد
 

 است. یحوزه مطالعات نیدر ا یمتعدد فاتیتأل یدارا سندهیپژوهش مستقل. نو: مأخذ مقاله

 این مقاله تعارض منافع ندارد. هبنا بر اظهار نویسند: تعارض منافع

ارزشمندشان  یها نظرات و تلاش خاطر به نشریه عوامل علمی و اجرائیخود را از داوران و  ۀمانیصم یمراتب قدردان سندهینو: سپاسگزاری

 .دارد یابراز م
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