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Child labor is one of the major urban issues in Mashhad, and the way citizens deal with this 

phenomenon can influence its reproduction or reduction.  The present study aims to explain 

the pattern of citizens' attitudes toward child labor in Mashhad and to measure the 

differences in these attitudes according to demographic characteristics and socioeconomic 

status. This research is descriptive-analytical and of a survey type. 

The statistical population consisted of all citizens aged 18 years and older in Mashhad. 

Using multistage probability sampling, 384 individuals were selected as the sample. The 

data collection tool was a researcher-made questionnaire measuring three dimensions of 

attitudes toward child labor: sympathetic, hostile, and indifferent. The face and content 

validity of the questionnaire were confirmed by experts, and its reliability was established 

using Cronbach's alpha. 

The results showed that the mean scores of citizens' sympathetic, hostile, and indifferent 

attitudes (on a scale ranging from 11 to 55, with an assumed average of 33) were 35/80, 

32/42, and 30/45, respectively. Thus, the sympathetic attitude was above average, while 

hostile and indifferent attitudes were below average. Gender did not create a significant 

difference in any of the attitude dimensions. Age had a significant effect on hostile and 

indifferent attitudes. The residential area showed significant differences in sympathetic and 

indifferent attitudes, such that residents of upper-class neighborhoods were more 

sympathetic, while residents of lower-class neighborhoods were more indifferent. 

Furthermore, socioeconomic status created a significant difference in all three dimensions of 

attitudes. 

These findings emphasize the necessity of paying attention to socioeconomic status and 

spatial differences when planning social interventions for child labor in Mashhad. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Child labor is a critical urban social issue in 

Mashhad, the second-largest metropolis in Iran. 

According to official statistics, 1/187 working 

children were identified in Mashhad between 

2020 and 2022, of whom 70% were foreign 

nationals (primarily Afghan migrants) and 30% 

were Iranian citizens. While extensive research 

has examined the economic and family factors 

driving child labor, little attention has been paid 

to citizens' attitudes toward this phenomenon. 

Public attitudes are important because they shape 

social responses, influence policy-making, and 

can either reproduce or reduce the harms 

associated with child labor. Drawing on 

symbolic interactionism (Blumer), social 

stratification theory (Weber, Bourdieu), and 

stigma theory (Goffman), this study argues that 

attitudes toward working children are formed at 

the intersection of socioeconomic position, 

residential context, age, and daily urban 

interactions. The study aims to: (1) describe 

citizens' attitudes across three dimensions—

empathetic, hostile, and indifferent; and (2) 

examine how these attitudes differ by gender, 

age, residential area, and socioeconomic status. 

Methodology 
This study adopts a positivist paradigm and 

employs a quantitative, descriptive-analytical 

survey design. The statistical population 

consisted of all citizens aged 18 years and older 

in Mashhad (approximately 3/300/000 according 

to the 2016 census). Using Cochran's formula 

and multistage probability cluster sampling, 384 

respondents were selected. Data were collected 

utilizing a researcher-made questionnaire 

validated by expert review and pretesting. 

Reliability was confirmed with Cronbach's alpha 

exceeding 0.7 for all scales. The questionnaire 

measured: (1) empathetic attitude (13 items), (2) 

hostile attitude (13 items), (3) indifferent attitude 

(9 items), and (4) socioeconomic status (6 items 

covering education, occupation, and income). 

All items used a 5-point Likert scale. The 

theoretical range for each attitude dimension was 

11 to 55, with a hypothetical mean of 33. Data 

analysis was carried out in SPSS version 22. 

Independent t-tests and one-way ANOVA with 

Tukey's post hoc tests were employed to 

compare group means. 

Findings 
The sample consisted of 62/8% male and 37/2% 

female respondents, with a mean age of 36/5 

years. In terms of socioeconomic status (SES), 

19/9% were low SES, 64/3% middle SES, and 

15/8% high SES. Descriptive findings exhibited 

that the mean empathetic attitude was 35/80 

(above the hypothetical mean of 33), mean hostile 

attitude was 32/42 (below the mean), and mean 

indifferent attitude was 30/45 (below the mean). 

Thus, citizens hold above-average empathy but 

below-average hostility and indifference. 

Hypothesis testing revealed the following:  

Gender: No significant differences were found 

between men and women in empathetic (p = 

0/83), hostile (p = 0/12), or indifferent (p = 0/18) 

attitudes 

Age: No significant age differences were 

observed for empathetic attitude (p = 0/247). 

However, significant differences were detected 

for hostile attitude (F = 3/98, p = 0/019) and 

indifferent attitude (F = 7/06, p = 0/001)/ The 33–

47 age group showed the highest hostile attitude, 

while the 18–32 age group demonstrated the 

highest indifferent attitude. 

Residential area: Significant differences were 

found for empathetic attitude (F = 13/00, p < 

0/01) and indifferent attitude (F = 4/40, p = 

0/013), but not for hostile attitude/ Residents of 

upper-class neighborhoods were more empathetic, 

while residents of lower-class neighborhoods 

were more indifferent. 

Socioeconomic status: Analysis indicated 

significant differences across all three 

dimensions: empathetic (F = 18/08, p < 0/01), 

hostile (F = 3/11, p = 0/046), and indifferent (F = 

5/45, p = 0/005). Lower SES individuals 
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exhibited the highest empathetic attitude, while 

higher SES individuals showed higher hostile and 

indifferent attitudes. 

Conclusion 
The findings indicate that citizens of Mashhad 

hold a complex pattern of attitudes toward 

working children, characterized by above-

average empathy combined with moderate levels 

of indifference and low hostility. Gender does 

not influence these attitudes, suggesting that 

daily urban encounters with working children 

transcend traditional gender roles. Age 

influences hostile and indifferent attitudes but 

not empathy, possibly reflecting generational 

differences in desensitization and perceptions of 

social order. Residential area and socioeconomic 

status are the most powerful predictors of 

attitudes: upper-class residents and higher SES 

individuals exhibit more empathy, while lower-

class residents and lower SES individuals show 

more indifference—except that lower SES 

individuals, paradoxically, show the highest 

empathy. This paradox suggests that shared 

economic hardship may foster solidarity with 

vulnerable groups. The normalization of child 

labor through daily proximity in lower-class 

neighborhoods may, however, reduce social 

sensitivity over time. From a theoretical 

perspective, these findings support an integrated 

model combining symbolic interactionism 

(meaning-making through daily encounters), 

social stratification (SES shaping perceptions of 

victims), and stigma theory (labeling processes). 

Practically, the results highlight the need for 

spatially targeted awareness campaigns, school-

based educational programs on children's rights, 

and structural poverty-alleviation measures to 

address the root causes of child labor in 

Mashhad. 
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 ها: کلیدواژه
قشربندی  اجتماعی،-پایگاه اقتصادی

مشهد، نگرش  ار،اجتماعی، کودکان ک
 شهروندان.

 

تواند بر بازتولید یا  پدیدۀ کودکان کار یکی از مسائل مهم شهری در مشهد است که نحوۀ مواجهۀ شهروندان با آن می
کاهش آن تأثیرگذار باشد. هدف پژوهش حاضر، تبیین الگوی نگرش شهروندان مشهد نسبت به کودکان کار و سنجش 

 اجتماعی است. -شناختی و پایگاه اقتصادی های جمعیت یها برحسب ویژگ تفاوت این نگرش
سال به بالای شهر  12تحلیلی و از نوع پیمایش است. جامعۀ آماری شامل کلیۀ شهروندان  -صورت توصیفی پژوهش به

ری عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآو نفر به 524ای، گیری احتمالی چندمرحله مشهد است که با استفاده از نمونه
نسبت به کودکان کار را « اعتنا نگرش همدلانه، خصمانه و بی»ساخته بود که سه بُعد  ها پرسشنامۀ محقق داده
 سنجید. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه با نظر خبرگان و پایایی آن با آلفای کرونباخ تأیید شد.  می

و  66تا  11اعتنا شهروندان )با توجه به بازۀ نمرات  ها نشان داد که میانگین نگرش همدلانه، خصمانه و بی نتایج یافته
ای که نگرش همدلانه در سطحی بالاتر  گونه است؛ به 54٫46 46/54و  48/58، 24/56  ترتیب ( به55میانگین مفروض 

داری یک از ابعاد نگرش، تفاوت معنا تر از متوسط قرار دارد. جنسیت در هیچ اعتنا پایین از متوسط و نگرش خصمانه و بی
اعتنا، تفاوت  اعتنا اثرگذار بود. منطقۀ محل سکونت در نگرش همدلانه و بی ایجاد نکرد. سن در ابعاد خصمانه و بی

تر بودند.  اعتنا شهری بی تر و ساکنان مناطق پایین ای که ساکنان مناطق بالاشهری همدلانه گونه معنادار نشان داد؛ به
 سه بعد نگرش تفاوت معناداری ایجاد کرد. اجتماعی در هر -همچنین پایگاه اقتصادی

ریزی مداخلات اجتماعی برای  های فضایی در برنامه اجتماعی و تفاوت-این نتایج بر ضرورت توجه به پایگاه اقتصادی
 کودکان کار در مشهد تأکید دارد.

مطالعاا و ومطالعۀ نوع نگرش شههروندان نسهبت بهه کودکهان کهار در شههر مشههد.        (. 1446حسینی، زهرا ): صفری شالی، رضا؛ رضایی، مریم؛ اسلامی، مجتبی؛ خادماستناد
 https://doi.org/10.22059/jisr.2026.403664.1670 144-851(، 8)16 تحقیقا واجتماعیودروایران،

 
  

 .کنند نویسندگان حق نشر را حفظ مین.                     ناشر: مؤسسۀ انتشارات دانشگاه تهرا
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 187    مطالعه نوع نگرش شهروندان نسبت به کودکان کار در شهر مشهد

 

 

 

 . مقدمه و بیان مسئله1

عنوان یکی از  توسعه، به ویژه در کشورهای درحال معاصر است که به پدیدۀ کودکان کار یکی از مسائل اجتماعی مهم در جوامع
 (.8484آدونتنگ کیسی، ؛ 1444شود )احمدی،  های جدی در حوزۀ حقوق کودک، عدالت اجتماعی و توسعۀ انسانی مطرح می چالش

، بسیاری از کودکان در نقاط های اجتماعی همراه باشد های آموزشی، رشد سالم و حمایت که دوران کودکی باید با فرصت درحالی
ها اغلب در شرایطی  هایشان وارد بازار کار شوند. این فعالیت مختلف جهان ناگزیر هستند برای تأمین نیازهای معیشتی خود و خانواده

شدت تحت  بهتواند آیندۀ تحصیلی و شغلی آنان را  گیرد که از نظر جسمی، روانی و اجتماعی برای کودکان زیانبار است و می صورت می
دهد که کار کودک همچنان در بسیاری از  المللی نشان می ها و مطالعات بین (. گزارش84: 8481متاکساس و کتاگیا، تأثیر قرار دهد )

های حمایتی و  های اجتماعی، ضعف نظام ای پایدار باقی مانده و با عواملی چون فقر ساختاری، نابرابری عنوان پدیده کشورها به
 (.46: 8484پراسانت و همکاران، ترسی به آموزش در ارتباط است )محدودیت دس

شود که به دلایل اقتصادی، خانوادگی یا اجتماعی، ناچار به مشارکت در  در ادبیات علمی کودکان کار به کودکانی اطلاق می
ز حقوق اساسی دوران کودکی، از جمله مندی کامل آنان ا هایی که اغلب مانع بهره های اقتصادی در سنین پایین هستند؛ فعالیت فعالیت

کند که سلامت  المللی کار نیز کار کودک را فعالیتی تعریف می (. سازمان بین1444شود )احمدی،  آموزش، سلامت و رشد اجتماعی می
 (.8: 8481المللی کار،  سازمان بینجسمی یا روانی کودک را به خطر انداخته یا مانع تحصیل و رشد طبیعی او شود )

ای از شرایط اقتصادی،  ها نیست، بلکه در بستر مجموعه شناختی، کار کودکان صرفاً نتیجۀ تصمیم فردی خانواده ز منظر جامعها
گیرد. عواملی مانند فقر خانوار، بیکاری یا اشتغال ناپایدار والدین، سطح پایین تحصیلات، ساختارهای  اجتماعی و فرهنگی شکل می

عنوان  توانند کودکان را به سمت بازار کار سوق دهند. در چنین شرایطی، کودکان به های حمایتی می ستنابرابر اقتصادی و ضعف سیا
هایی که اغلب بدون نظارت قانونی و در  شوند؛ فعالیت های اقتصادی غیررسمی می نیروی کاری ارزان و در دسترس وارد فعالیت

ها نسبت به  اند که نگرش خانواده براین، برخی مطالعات نشان داده (. علاوه14: 8484آدونتنگ کیسی، گیرد ) های ناامن انجام می محیط
های  تواند به تداوم چرخۀ کار کودک در نسل های محدود آموزشی و فشارهای اقتصادی، در کنار یکدیگر می تحصیل و کار، فرصت

 (.86: 8488مختلف منجر شود )مانیشا و مهتا، 
توجه در شهرهای بزرگ مطرح شده است. روند فزایندۀ  عنوان یکی از مسائل اجتماعی قابل هدر ایران نیز پدیدۀ کودکان کار ب

های اجتماعی، از جمله  پذیری برخی از گروه های گسترده و آسیب های اقتصادی و اجتماعی، مهاجرت شهرنشینی، افزایش نابرابری
(. مطالعات 1528جعفری و همکاران،  ؛ مقدس1524سینی، تواند زمینۀ گسترش کار کودکان را فراهم کند )ح عواملی است که می

شود  ترین عوامل ورود کودکان به بازار کار محسوب می دهد که فقر اقتصادی، در کنار فقر فرهنگی و اجتماعی، از مهم داخلی نشان می
های زندگی ناچارند از توان  ن هزینهدرآمد برای تأمی های کم (. در بسیاری از موارد، خانواده1448؛ اونق و همکاران، 1444)احمدی، 

ترشدن مسئلۀ کودکان  براین، حضور کودکان مهاجر در برخی شهرهای ایران نیز به پیچیده اقتصادی فرزندان خود استفاده کنند. افزون
در معرض ورود های اقتصادی، اجتماعی و گاه حقوقی، بیش از دیگران  کار انجامیده است؛ زیرا این کودکان اغلب به دلیل محدودیت

 (.1524به بازار کار قرار دارند )ایمانی و نرسیسیانس، 
های اجتماعی، بستر مهمی برای بروز  های اقتصادی، جمعیت بالا و وجود نابرابری دلیل تمرکز فرصت شهرها به در این میان، کلان

ترین مراکز مذهبی و  یران و یکی از مهمشهر ا عنوان دومین کلان شوند. شهر مشهد به و مشاهدۀ پدیدۀ کودکان کار محسوب می
گردشگری کشور، از جمله شهرهایی است که با این مسئله مواجه است. این شهر علاوه بر جمعیت گستردۀ ساکنان خود، سالانه 
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یکی آن به ها زائر و مسافر از نقاط مختلف ایران و جهان است. همچنین موقعیت جغرافیایی استان خراسان رضوی و نزد میزبان میلیون
مرز افغانستان موجب شده است که مشهد یکی از مقاصد مهم مهاجرت داخلی و خارجی باشد. این شرایط، ترکیب جمعیتی خاصی را 

 تر کرده است. پذیر، از جمله کودکان کار را در فضاهای شهری پررنگ های اجتماعی آسیب در شهر ایجاد کرده و حضور برخی گروه
کودک کار در  1127انجام شده است، تعداد  1441تا آبان  1522اسایی کودکان کار و خیابان که از آبان براساس طرح غربال و شن

تا  18سال بوده و بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی  12تا  7اند. دامنۀ سنی این کودکان بین  شهر مشهد شناسایی و پذیرش شده
درصد را  54ویژه مهاجران افغانستانی و  شده را اتباع، به رصد از کودکان شناسایید 74سال است. همچنین براساس این آمار، حدود  12

دهد که پدیدۀ کودکان کار در مشهد نه  (. این شواهد آماری نشان می1441سایت شهرآرانیوز،  دهند )وب کودکان ایرانی تشکیل می
حضور آن در فضاهای شهری، مواجهۀ مستقیم شهروندان با  توجه است که ای، بلکه واقعیتی اجتماعی با ابعاد قابل یک مسئلۀ حاشیه

 این کودکان را افزایش داده است.
شود که  ها گرفته تا بازارها و اماکن مذهبی، موجب می ها و خیابان حضور کودکان کار در فضاهای عمومی شهری، از چهارراه

یابد؛  ای می نگرش شهروندان نسبت به کودکان کار اهمیت ویژه طور روزمره با این پدیده مواجه شوند. در چنین شرایطی، شهروندان به
گیری  تواند بر نوع مواجهۀ اجتماعی با کودکان کار، میزان حساسیت اجتماعی نسبت به وضعیت آنان و شکل ها می زیرا این نگرش

ست با نگاهی همدلانه، کودکان کار های مرتبط با این پدیده تأثیرگذار باشد. برخی شهروندان ممکن ا های اجتماعی و سیاست حمایت
اعتنا یا منفی نسبت به آنان داشته باشند.  هایی بی که برخی دیگر ممکن است نگرش های اجتماعی بدانند، درحالی را قربانی نابرابری

 (.42: 1252 بلومر،کنند ) دهد که کودکان کار در آن زندگی و فعالیت می ای را شکل می این تنوع نگرشی بخشی از فضای اجتماعی
های زیستۀ  شده در ایران، بیشتر بر شرایط زندگی، تجربه های انجام توجهی از پژوهش با وجود اهمیت این موضوع، بخش قابل

است. در مقابل، نگرش شهروندان نسبت به کودکان کار،   کودکان کار و عوامل اقتصادی و خانوادگی مرتبط با کار کودک تمرکز داشته
شود، کمتر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. این در حالی  های مهم محیط اجتماعی این کودکان محسوب می که یکی از مؤلفه
های عمومی جامعه نسبت به پدیدۀ کار کودک و پیامدهای  المللی به بررسی نگرش های اخیر، برخی مطالعات بین است که در سال

شهرها، خلأ  ویژه در سطح کلان رو، در فضای پژوهشی ایران، به (. از این18: 8484پراسانت و همکاران، اند ) اجتماعی آن پرداخته
 شود. پژوهشی درزمینۀ مطالعۀ نگرش شهروندان نسبت به کودکان کار مشاهده می

ها  تواند به درک بهتر ابعاد اجتماعی پدیدۀ کودکان کار و طراحی سیاست با توجه به این خلأ، شناخت الگوی نگرش شهروندان می
تواند در  های اجتماعی افراد نسبت به یک مسئلۀ اجتماعی است و می ها بازتاب برداشت و مداخلات اجتماعی مؤثرتر کمک کند. نگرش

 های اجتماعی نقش داشته باشد. گیری سیاست دهی به حمایت اجتماعی، حساسیت عمومی و جهت شکل
سخ به این پرسش است که الگوی نگرش شهروندان نسبت به اساس، پژوهش حاضر با تمرکز بر شهر مشهد در پی پا براین

اجتماعی شهروندان تفاوت –شناختی و پایگاه اقتصادی های جمعیت ها برحسب ویژگی کودکان کار چگونه است و آیا این نگرش
 معناداری دارد؟

 . پیشینۀ پژوهش2
اند تبیین کنند که چه  است و مطالعات مختلف تلاش کردهتوسعه  ترین مسائل اجتماعی در کشورهای درحال کودکان کار از مهم ۀپدید 

شود. بخش مهمی از این ادبیات پژوهشی، بر نقش خانواده، ساختار اقتصادی، هنجارهای فرهنگی و  ساز گسترش آن می عواملی زمینه



 

 

 

 

 

 182    مطالعه نوع نگرش شهروندان نسبت به کودکان کار در شهر مشهد

 

 

 

صرفاً نتیجۀ فقر یا توان آن را  دهد که کار کودک یک پدیدۀ چندبعدی است که نمی شرایط اجتماعی تأکید دارد و نشان می
 های اقتصادی دانست. نابسامانی

شناختی پدیدۀ کودکان کار )مورد مطالعه: کودکان کار شهرستان ( در پژوهشی با عنوان بررسی جامعه1448اونق و همکاران )
ها از روش تحلیل  نوتحلیل آ ساختاریافته و برای تجزیهها از مصاحبۀ نیمه آوری دادهمهرستان سیستان و بلوچستان(، برای جمع

های اند. نتایج تحقیق نشان داد که پدیدۀ کودکان کار در شهرستان مهرستان، کمک به والدین در تأمین هزینهمضمونی استفاده کرده
ۀ سرپرستی و بدسرپرستی خانواده در رتبخانواده در رتبۀ اول، وضعیت شغلی والدین در رتبۀ دوم و همچنین درآمد پایین خانواده و بی

شناختی عنوان عوامل مهم در ایجاد و گسترش پدیدۀ کودکان کار شناسایی شدند. نتیجه چنین بود که توجه به عوامل جامعهسوم، به
 شود.موجب کاهش کودکان کار در شهرستان مهرستان می

کار و خیابان انجام شده ها نسبت به آموزش کودکان  های فرهنگی خانواده با هدف تحلیل نگرش( 1441پژوهش یزدانی و یزدلو )
نفر از مطلعان کلیدی، شامل مددکاران اجتماعی، متخصصان حوزۀ  86است. این مطالعه با رویکرد کیفی و از طریق مصاحبۀ عمیق با 

 ها با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی مورد کودکان کار، استادان دانشگاه و کارشناسان دولتی در شهر گرگان انجام شد. داده
ها نقش مهمی در وضعیت تحصیلی کودکان کار دارد و عواملی  های فرهنگی خانواده بررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد که نگرش

ترین  همچون عدم اعتقاد به اهمیت تحصیل، تردید نسبت به کارآمدی آموزش، تأثیرپذیری از محیط اجتماعی و فقر فرهنگی از مهم
 .(1441شود )یزدانی و یزدلو،  ودک محسوب میهای مؤثر بر تداوم کار ک مؤلفه

، پژوهشی جامع در خصوص اشکال، علل و پیامدهای ردپایواستثمارودروجهانوکودکی( در کتاب خود تحت عنوان 1444احمدی )
این  کودکان کار و پدیدۀ کار کودک در تهران را مورد مطالعه قرار داده است. پژوهش به روش کیفی انجام گرفته است. آمارهای

شدن هرچه بیشتر دختران خردسال به کار، بازماندگی از تحصیل،  های مختلف، کشیده پژوهش حاکی از حضور پررنگ کودکان قومیت
 و رو به افزایش است.  های اجتماعی است که در ایجاد و تداوم کار کودکان تأثیر داشته بیماری و اعتیاد والدین، فقر و محرومیت

انجام دادند که  تجربۀوزیستۀوکودکانوکاروشهروتبریزوازواحساسوتنهاییپژوهشی با عنوان  1522در سال  پورزاده و علیایمان
های اثرگذار بر کیفیت زندگی کودکان کار، احساس تنهایی را مطرح  ها از مؤلفه صورت مطالعۀ پدیدارشناختی است. آن به

نفر از کودکان کار  16نگر با  هدفمند و به کمک مصاحبۀ ژرف گیری اند. پژوهش به روش کیفی و پدیدارشناختی و نمونه کرده
شده، اشکال  عنوان نکتۀ اصلی احساسات ادراک ها بهصورت گرفته شده است. از نتایج به دست آمد که این احساس تنهایی

هایی مثل ریزیان با برنامهتو کنند که می ها پیشنهاد می شده است. آن های مقابله بر آن یافت  تنهایی، عوارض این احساس و راه
های اجتماعی همراه با معنویت، بر این احساس کودکان کار  های تحصیلی، آموزش مهارت بهبود روابط اجتماعی، ساختن بستر

 غلبه کرد.
( به بررسی 8484و همکاران ) 1های خارجی نیز مطالعات جدیدی در این زمینه انجام شده است. پژوهش پراسانثدر پژوهش

عمومی نسبت به کار کودک در مناطق شهری هند پرداخته است. این مطالعه با استفاده از روش توصیفی و پیمایش  نگرش
نفر از شهروندان شهری در نمونۀ تحقیق مشارکت داشتند. نتایج نشان داد که عوامل اجتماعی و  844ای انجام شده و حدود  پرسشنامه

عیت اجتماعی والدین، سطح تحصیلات والدین، اندازۀ خانواده و شرایط محل سکونت در اقتصادی متعددی از جمله فقر اقتصادی، وض

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــ ـــ  
1. Prasanth 
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رغم آگاهی عمومی از پیامدهای منفی کار  دهد که علی های این پژوهش نشان می گیری و تداوم کار کودک نقش دارد. یافته شکل
 کند. شهری، زمینۀ استمرار این پدیده را فراهم می های اجتماعی و ساختارهای اقتصادی در بسیاری از مناطق کودک، همچنان نگرش

بزرگسال ساکن شهرهای یانگون و ماندالیِ در میانمار  1478( یک پیمایش مقطعی را در میان 8486و همکاران ) 1مطالعۀ تی
زندگی آنان  و ترتیبات 8های آشکار و ضمنی شهروندان نسبت به کار خانگی کودکان انجام داده است. هدف پژوهش، بررسی نگرش

درصد پاسخگویان حداقل یک خانوادۀ دارای کودک کار  54)اقامت در منزل کارفرما یا منزل والدین( بود. نتایج نشان داد که حدود 
کنندگان هنگام پرسش دربارۀ شرایط کاری، از لزوم دستمزد منصفانه،  شناختند. اگرچه اکثریت شرکت خانگی را در محلۀ خود می

گفتند. بر طبق نتایج، برای بهبود وضعیت کودکان کار  ، دسترسی به تحصیل و مراقبت از سلامت کودکان سخن میساعت کار معقول
های عمومی نسبت به نقش کودکان در  خانگی، مداخلات باید هم بر تنظیمات حقوقی و هم بر تغییر هنجارهای اجتماعی و نگرش

 خانه تمرکز کند.
به بررسی تعامل میان کار کودک و تحصیل با تمرکز بر ادراک والدین در مناطق شهری و ( در پژوهشی 8484) 5کیسی-ادونتنگ

ساختاریافته با والدین، مسئولان دولتی و  های نیمه روستایی غنا پرداخته است. این مطالعه با استفاده از رویکرد کیفی و مصاحبه
ر مناطق روستایی، کار کودک در برخی موارد با تحصیل همزمان رخ های غیردولتی انجام شد. نتایج نشان داد که د نمایندگان سازمان

که در مناطق شهری، کار کودک بیشتر با ترک  شود؛ درحالی های زندگی تلقی می عنوان ابزاری برای یادگیری مهارتدهد و حتی به می
های والدین نسبت به  ها و نگرش تدهد که برداش های این پژوهش نشان می تحصیل یا کاهش مشارکت آموزشی همراه است. یافته

های  های مقابله با کار کودک باید تفاوت گیری الگوهای مشارکت کودکان در کار دارد و سیاست کار کودک نقش مهمی در شکل
 اجتماعی و فرهنگی مناطق مختلف را در نظر بگیرد.

کودک در هند پرداخته است. این تحقیق با رویکرد ( به بررسی نگرش و رفتار افراد نسبت به کار 8488) 4مطالعۀ مهتا و مانیشا
کودک کار در شهر دهلی گردآوری شد. نتایج  57ساختاریافته و مصاحبه با  ها از طریق پرسشنامۀ نیمه کمی و توصیفی انجام شد و داده

هیلاتی مانند مرخصی هفتگی که برخی از کارفرمایان تس طوری نشان داد که نگرش کارفرمایان نسبت به کودکان کار متفاوت است؛ به
کنند، اما در بسیاری از موارد کودکان از حقوق اساسی خود آگاهی ندارند و در شرایط  های درمانی را فراهم می یا پرداخت هزینه

های اجتماعی و  دهد که یکی از عوامل مهم در تداوم کار کودک، نگرش کنند. این پژوهش نشان می نامناسب کاری فعالیت می
ها  های کاری است و افزایش آگاهی عمومی و بهبود شرایط اقتصادی خانواده دی جامعه نسبت به نقش کودکان در فعالیتاقتصا

 تواند در کاهش این پدیده مؤثر باشد. می
های  ، مطالعات تجربی منتشرشده بین سال6مند با استفاده از دستورالعمل پریسما ( نیز در یک مرور نظام8488عبدالله و همکاران )

مطالعه از سه قارۀ آفریقا،  15اند. این مرور  را دربارۀ هنجارهای اجتماعی مرتبط با کار کودک گردآوری و تحلیل کرده 8481تا  8444
شود؛ نتایج حاکی از آن است که مداخلات کاهش کار کودک، اگر صرفاً بر بعد اقتصادی تمرکز کند و به تغییر  آسیا و اروپا را شامل می

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــ ـــ  
1. Thi 

کنند و در ازای آن  های دیگران برای کارهای خانگی کار می شود که در خانه به کودکانی گفته می (Child Domestic Workersکودکان کار خانگی ) 8. 
 ها دریافت کنند. ممکن است دستمزد، غذا، سرپناه یا ترکیبی از این

3. Adonteng-Kissi 
4. Mehta & Manisha 
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برای  های مبتنی بر تغییر هنجار های اجتماعی نپردازد، اثربخشی پایینی خواهد داشت؛ بنابراین طراحی برنامه و نگرش هنجارها
 های فرهنگی حامی کار کودک در این پژوهش توصیه شده است. بازتعریف ارزش

ای از عوامل اقتصادی،  موعهای چندبعدی است که تحت تأثیر مج دهد که کار کودک پدیده های پیشین نشان می مرور پژوهش
دهد که فقر اقتصادی و نابرابری، بنیان اصلی  فرهنگی، خانوادگی، اجتماعی و نگرشی قرار دارد. شواهد پژوهشی در ایران نشان می

های دیگر بر نقش فقر،  (. در همین راستا، بسیاری از پژوهش1448؛ اونق و همکاران، 1444گسترش کار کودکان است )احمدی، 
اند و برخی دیگر به پیامدهای  های فرهنگی در تداوم کار کودک تأکید کرده های اجتماعی و نگرش تار خانواده، ناکارآمدی حمایتساخ
های فرهنگی و  اند. در مطالعات خارجی نیز بر اهمیت هنجارهای اجتماعی، تفاوت های زیستۀ کودکان پرداخته شناختی و تجربه روان

اند  ار کودک تأکید شده است. با وجود این تنوع، بیشتر این تحقیقات یا بر یک بعد خاص تمرکز داشتهبرداشت والدین نسبت به ک
اند که  )برای مثال نگرش والدین، عوامل اقتصادی یا تجربۀ زیستۀ کودکان(، یا در شرایط فرهنگی و اجتماعی متفاوتی انجام شده

 د است.ها به بافت شهری مشهد محدو قابلیت تعمیم مستقیم آن
تفاوت اصلی پژوهش حاضر در آن است که این مطالعه با تمرکز بر نگرش شهروندان مشهد نسبت به کودکان کار و با توجه به 

توجهی از تحقیقات پیشین بر خود کودکان کار،  که بخش قابل شود. در حالی شرایط اجتماعی، فرهنگی و جمعیتی ویژۀ این شهر انجام می
کارفرمایان متمرکز بوده است و کمتر به برداشت و نگرش عموم شهروندان در یک شهر بزرگ مذهبی و مهاجرپذیر های آنان یا  خانواده

های اجتماعی در سطح شهر و تحلیل عوامل مرتبط با  کوشد با بررسی نگرش رو، پژوهش حاضر می مانند مشهد پرداخته شده است. از این
تر از نحوۀ مواجهۀ جامعۀ شهری با پدیدۀ کودکان کار ارائه  دی برطرف کند و تصویری روشنها، خلأ موجود در ادبیات پژوهش را تا ح آن

 های محلی در این حوزه فراهم سازد. گذاری های اجتماعی و سیاست ریزی تواند مبنایی برای برنامه دهد؛ امری که می

 . مبانی نظری پژوهش3
 توان به چند نظریۀ مرتبط اشاره داشت: یدر ارتباط با فهم و تبیین نظری موضوع مورد مطالعه م

های  ها و منزلت در میان افراد و گروه قشربندی اجتماعی به الگوی نابرابر توزیع منابع، فرصتنظریۀ قشربندی اجتماعی: 

ی در جامعه اشاره دارد. در اغلب جوامع، افراد براساس معیارهایی همچون درآمد، شغل، میزان تحصیلات، قدرت و منزلت اجتماع
شود تا دسترسی افراد به منابع مادی و غیرمادی،  بندی اجتماعی موجب می گیرند. این لایه ها یا طبقات متفاوتی قرار می لایه

های ادراک و نگرش نسبت به مسائل اجتماعی متفاوت باشد. درنتیجه، افراد  های اجتماعی و حتی شیوه های زندگی، شبکه فرصت
های اجتماعی از جمله فقر، نابرابری و  های متفاوتی نسبت به پدیده ها و نگرش تلف ممکن است برداشتمتعلق به طبقات اجتماعی مخ

داند و معتقد  ای چندبعدی می قشربندی اجتماعی را پدیده 1(. ماکس وبر18: 8481ای داشته باشند )ساتون و گیدنز،  های حاشیه گروه
شکل « قدرت»و « منزلت»، «طبقه»شود، بلکه در سه بعد اصلی  حدود نمیاست نابرابری اجتماعی تنها به مالکیت اقتصادی م

گیرد. از نظر وبر، طبقۀ اجتماعی به موقعیت اقتصادی افراد در ساختار بازار وابسته است، منزلت به میزان احترام و اعتبار اجتماعی  می
شود. این سه بعد در کنار  ها و منابع اجتماعی مربوط می یمها برای تأثیرگذاری بر تصم اشاره دارد و قدرت به توانایی افراد یا گروه

های افراد تأثیر بگذارد  ها و نگرش تواند بر سبک زندگی، ارزش کند که می ای از نابرابری اجتماعی ایجاد می یکدیگر ساختار پیچیده

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــ ـــ  
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که نابرابری اجتماعی تنها به سرمایۀ اقتصادی  نیز با توسعۀ مفهوم سرمایه، نشان داد 1(. در همین چارچوب، پیر بوردیو86: 1272)وبر، 
شود. سرمایۀ فرهنگی شامل  محدود نیست، بلکه شامل انواع دیگری از سرمایه، نظیر سرمایۀ فرهنگی و سرمایۀ اجتماعی نیز می

رمایۀ اجتماعی کنند و س های فرهنگی است که افراد از طریق خانواده و نظام آموزشی کسب می ها، تحصیلات و شیوه دانش، مهارت
ها جایگاه افراد را در ساختار  های ارتباطی و روابط اجتماعی افراد اشاره دارد. بوردیو معتقد است که ترکیب این انواع سرمایه نیز به شبکه

گذارد  یهای ادراک افراد از جهان اجتماعی تأثیر م ها، ترجیحات و شیوه نوبۀ خود بر نگرش کند و این جایگاه به اجتماعی تعیین می
 (.46: 1252)بوردیو، 

گیری  تواند نقش مهمی در شکل اجتماعی افراد می-های مطرح در نظریۀ قشربندی اجتماعی، موقعیت اقتصادی براساس دیدگاه
ای جامعه ایفا کند. افرادی که در طبقات اجتماعی بالاتر قرار دارند ممکن است به  های فرودست و حاشیه نگرش آنان نسبت به گروه

هایی مانند کار  یل فاصلۀ اجتماعی بیشتر، تجربۀ مستقیم کمتری از فقر و محرومیت داشته باشند و درنتیجه برداشت متفاوتی از پدیدهدل
تر یا متوسط قرار دارند، ممکن است به دلیل نزدیکی بیشتر به  کودک داشته باشند. در مقابل، افرادی که در طبقات اجتماعی پایین

رو، بررسی تفاوت پذیر از جمله کودکان کار نشان دهند. ازاین های آسیب تری نسبت به گروه ار، نگرش همدلانهشرایط اقتصادی دشو
تواند در چارچوب نظریۀ قشربندی اجتماعی  اجتماعی، می-های مختلف اقتصادی نگرش شهروندان نسبت به کودکان کار در میان گروه

تواند بر ادراک، قضاوت و نگرش آنان نسبت  ایگاه افراد در ساختار اجتماعی، چگونه میدهد که ج تبیین شود، زیرا این نظریه نشان می
 به مسائل اجتماعی تأثیرگذار باشد.

شناسی خرد است که ریشه در آثار  نظریۀ کنش متقابل نمادین، یکی از رویکردهای مهم جامعه: نظریۀ کنش متقابل نمادین

داند و معتقد است افراد  نظریه جامعه را حاصل تعاملات روزمره میان کنشگران اجتماعی می دارد. این 8جرج هربرتمید و هربرت بلومر
بلومر سه اصل اساسی را برای کنش متقابل  (.52: 1252زنند )بلومر،  دهند، دست به کنش می ها می براساس معنایی که به پدیده

کنند؛ دوم آنکه این معانی  ها دارند، عمل می ها برای آن یا و پدیدهها بر اساس معنایی که اش کند: نخست آنکه انسان نمادین مطرح می
طور مداوم بازتولید و تغییر  گیرند؛ و سوم اینکه این معانی در فرایند تفسیر و تعامل اجتماعی به از طریق تعاملات اجتماعی شکل می

 (.71یابند )همان،  می
زنی و  مطرح شده است، به بررسی فرایندهای برچسب 5اروینگ گافمنوسیلۀ  نظریۀ انگ اجتماعی که به: نظریۀ انگ اجتماعی

تلقی « انگ»عنوان  های اجتماعی ممکن است در جامعه به ها یا وضعیت پردازد. گافمن معتقد است که برخی ویژگی طرد اجتماعی می
هایی مانند فقرا، مهاجران یا کودکان  وهدر بسیاری از جوامع، گر (.84: 1255شوند و موجب کاهش منزلت اجتماعی افراد شوند )گافمن،

های منفی، فاصلۀ اجتماعی و  گیری نگرش تواند موجب شکل ها می های اجتماعی مواجه شوند. این انگ خیابانی ممکن است با انگ
 ها شود. آمیز نسبت به این گروه حتی رفتارهای تبعیض

ای  تی، نگرش شهروندان نسبت به کودکان کار را پدیدهشناخ پژوهش حاضر با رویکردی جامعهمدل نظری انتخابی پژوهش: 

ها در خلأ شکل  گیرد. نگرش های زیستۀ افراد شکل می داند که در بستر ساختارهای اجتماعی و تجربه اجتماعی و چندبعدی می
در فرایند تعاملات اجتماعی و معناهایی است که -گیرد، بلکه حاصل تعامل مستمر افراد با محیط اجتماعی، موقعیت اقتصادی نمی

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــ ـــ  
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شود. از این منظر، نحوۀ مواجهۀ شهروندان با پدیدۀ کودکان کار را باید در چارچوب  های اجتماعی نسبت داده می روزمره به پدیده
 های مختلف اجتماعی تحلیل کرد. های میان گروه ساختار اجتماعی جامعه و تفاوت

رش شهروندان نسبت به کودکان کار در تقاطع سه سطح شکل توان گفت که نگ براساس تلفیق مبانی نظری پژوهش، می
های تعامل روزمره و معنابخشی اجتماعی به این پدیده؛ و  گیرد: نخست، جایگاه افراد در ساختار قشربندی اجتماعی؛ دوم، تجربه می

رود شهروندانی که از نظر  می رو انتظار از این های فرودست شهری. گذاری و انگ اجتماعی نسبت به گروه سوم، فرایندهای برچسب
های متفاوتی نسبت به  ها و نگرش های متفاوتی قرار دارند، برداشت اقتصادی در موقعیت-شناختی و اجتماعی های جمعیت ویژگی

 .کودکان کار داشته باشند
ست که در مدل ای شهروندان ا های زمینه ای از ویژگی در چارچوب این مدل نظری، متغیرهای مستقل پژوهش شامل مجموعه

اجتماعی است. این -اند. این متغیرها شامل جنسیت، سن، منطقۀ سکونت، میزان درآمد و پایگاه اقتصادی مفهومی پژوهش منعکس شده
ساز تفاوت در نگرش شهروندان نسبت  توانند زمینه اند که می هایی از موقعیت اجتماعی افراد در نظر گرفته شده عنوان شاخص ها به ویژگی

نگرش »، «نگرش همدلانه»ودکان کار باشند. متغیر وابستۀ پژوهش، نگرش شهروندان نسبت به کودکان کار است که در سه بعد به ک
های نگرشی شهروندان را نسبت به پدیدۀ کودکان  گیرد. این سه بعد طیفی از واکنش مورد سنجش قرار می« نگرش خصمانه»و « اعتنا بی

کند. براساس این چارچوب،  های مختلف اجتماعی را فراهم می های نگرشی در میان گروه تر تفاوت دقیق دهد و امکان تحلیل کار نشان می
اقتصادی متفاوت -شناختی و اجتماعی های مختلف جمعیت رود میانگین نگرش شهروندان نسبت به کودکان کار در میان گروه انتظار می

صورت  های اجتماعی مختلف است، مدل مفهومی پژوهش به نگرشی میان گروههای  باشد. از آنجا که هدف پژوهش حاضر بررسی تفاوت
رسد میانگین  به نظر میاند:  های پژوهش بدین ترتیب تدوین شده ای طراحی شده است. براساس چارچوب نظری پژوهش، فرضیه مقایسه

رسد میانگین  مرد متفاوت است؛ به نظر میاعتنا( در بین شهروندان زن و  شاخص نوع نگرش به کودکان کار )همدلانه، خصمانه، بی
رسد میانگین  های سنی مختلف، متفاوت است؛ به نظر می اعتنا( در میان گروه شاخص نوع نگرش به کودکان کار )همدلانه، خصمانه، بی
ایت فرضیه به نظر اعتنا( در بین مناطق مختلف مسکونی متفاوت است و در نه شاخص نوع نگرش به کودکان کار )همدلانه، خصمانه، بی

 اجتماعی متفاوت، نگرش متفاوتی به کودکان کار دارند.-رسد افراد با پایگاه اقتصادی می

 . روش پژوهش4
-پژوهش حاضر در چارچوب پارادایم اثباتی و با رویکرد قیاسی انجام شده و از نظر شیوۀ اجرا، پژوهشی کمی از نوع پیمایش توصیفی

سال شهر مشهد است که براساس آمار سرشماری مرکز آمار  12ش شامل کلیۀ شهروندان بالای تحلیلی است. جامعۀ آماری پژوه
 545اساس  نفر برآورد شده است. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران تعیین شد و براین 5،544،444حدود  1526ایران در سال 

ای  گیری احتمالی به شیوۀ خوشه ها از روش نمونه انتخاب نمونه عنوان نمونۀ مورد مطالعه انتخاب شدند. برای نفر از شهروندان به
ترتیب که شهر مشهد به پنج بخش جغرافیایی شامل مرکز، شمال، شرق، جنوب و غرب تقسیم شد و  ای استفاده شد. بدین چندمرحله

خاب شد و در داخل هر بلوک، عنوان یک خوشه در نظر گرفته شد. سپس در هر خوشه چند بلوک شهری انتها به هریک از این بخش
ها پرسشنامه  صورت تصادفی میان ساکنان توزیع شد. ابزار اصلی گردآوری داده ها از طریق مراجعه به درب منازل و به پرسشنامه

رای تنظیم شد. ب«( کاملاً موافق»تا « کاملاً مخالف»ای لیکرت )از  درجه های آن با استفاده از طیف پنج ساخته بود که گویه محقق
اجتماعی پاسخگویان، شش گویۀ مربوط به وضعیت تحصیلات، شغل و سطح درآمد خانوار به کار گرفته شد -سنجش پایگاه اقتصادی
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در نظر گرفته شد. همچنین متغیر  54و  5، حداقل و حداکثر امتیاز نظری این شاخص به ترتیب 6تا  1که با توجه به طیف امتیازدهی 
گویه و نگرش  14گویه، میزان آشنایی پاسخگویان با این پدیده از طریق  15کار کودکان از طریق بودن پدیدۀ  میزان بحرانی

گیری شد. برای  گویه( اندازه 2اعتنا ) گویه( و بی 15گویه(، خصمانه ) 15شهروندان نسبت به کودکان کار در قالب سه بعد همدلانه )
منظور  عنوان شاخص نهایی متغیر مربوطه مورد استفاده قرار گرفت. بهها به ویهها، مجموع یا میانگین امتیازات گ هریک از این مقیاس

بررسی روایی صوری ابزار پژوهش، پرسشنامۀ اولیه براساس ادبیات نظری و پیشینۀ پژوهش طراحی و در اختیار تعدادی از صاحبنظران 
براین،  ها اعمال شد. افزون تغییرات لازم در گویه و کارشناسان حوزۀ علوم اجتماعی قرار گرفت. براساس نظرات اصلاحی آنان،

ها و فهم مشترک پاسخگویان از  تست( در میدان تحقیق اجرا شد تا میزان رسایی گویه آزمون )پری پرسشنامه در دو مرحلۀ پیش
های  ا سایر گویههایی که همبستگی ضعیفی ب ها، گویه سؤالات سنجیده شود. در این مرحله با بررسی همبستگی درونی بین سنجه

 ها شد. تری جایگزین آن های مناسب مقیاس داشتند حذف یا اصلاح شدند و در موارد لازم گویه
ها از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار آن برای تمامی متغیرهای اصلی پژوهش بیش از  برای سنجش پایایی مقیاس

 SPSSافزار  شده پس از کدگذاری وارد نرم های گردآوری گیری است. داده زار اندازهقبول اب دهندۀ پایایی قابل به دست آمد و نشان 7/4
هایی مانند فراوانی، درصد،  ها در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام گرفت. در سطح توصیفی از شاخص شد و تحلیل داده 88نسخۀ 

های  اهداف پژوهش، تفاوت میانگین ابعاد نگرش در گروه میانگین و انحراف معیار استفاده شد. در سطح استنباطی نیز با توجه به
های استنباطی نیز الگوی  ( بررسی شد. پیش از اجرای آزمونANOVAو تحلیل واریانس ) Tمختلف پاسخگویان با استفاده از آزمون 

 پذیر باشد. قرار بود، توجیهها تقریباً بر فرض های پارامتریک در مواردی که پیش توزیع متغیرها بررسی شد تا استفاده از آزمون
 شود.در ادامه تعاریف نظری و عملیاتی متغیرهای تحقیق، آورده می

 . تعاریف نظری و عملیاتی متغیرهای تحقیق1جدول 
 تعاریف عملیاتی تعاریف نظری متغیرها

ی زمینه
متغیرها

 
ی

ی و جمعیت
ا

 
 

 سن

فاصلۀ بهین زمهان تولهد تها زمهان سرشهماری کهه براسهاس سهال          
 شود. دۀ خورشیدی مشخص میش کامل

صهورت بهاز پرسهیده شهده      در پرسشنامۀ این تحقیق، سؤال سن به
(، 58-12در سهه گهروه )   spssافهزار   است و سپس با استفاده از نرم

 بندی شده است. ( سال طیف58-42( و )55-47)

منطقۀ 
 سکونت

سکونت در ههر شههر کهه از لحهاک امکانهات و       مناطق مختلف قابل
 ا یکدیگر همسان یا متفاوت هستند.سطح زندگی ب

 بندی شده است. به سه گروه پایین، متوسط و بالا تقسیم

پایگاه 
 -اقتصادی
 اجتماعی

های چندگانهۀ زنهدگی اقشهار و     اقتصادی از طریق روش-پایگاه اجتماعی
دهنهدۀ رفتارهها و    شهود و ههر پایگهاه معمهولاً نشهان      ها تعیین مهی  طبقه

 های خاصی است. نگرش
از   قشربندی  مفهوم  در فرایند سنجش  کرد که  راستا باید اشاره  ندر ای

وسیلۀ  به  مختلف  در نظریات  که  است  شده  استفاده  هایی شاخص
  در این  دیدگاه  ترین . شاید کامل است  شده  پرداخته  بدان  صاحبنظران

  ملاک  ز سها  در آن  که  وبر دانست  ماکس  ترکیبی  دیدگاه را بتوان   زمینه
  و اقشار اجتماعی  طبقات  تمیزدادن  برای«  و قدرت  ، منزلت ثروت»

  تغییرات  با اندکی  که  است  چیزی  همان  چارچوب  شود. این می  استفاده
  یا شناخت  معیار قشربندی  عنوان در نوشتار حاضر، به

متغیر   ن. ای قرار گرفت  افراد مورد پذیرش  اجتماعی ه اقتصادی پایگاه 
  تحصیلات  درآمد خانوار، سطح  از میزان  مرکب  است  تلفیقی  شاخص

  و متعلقات  ، مایملک دارایی  و میزان  شغلی منزلت   یا نمرۀ  فرد، رتبه
  اجتماعی مراتب  فرد در سلسله  که  است  نشانگر موقعیتی  ها که آزمودنی

 (.22: 1525لی، است. )صفری شا  ( احراز کرده اجتماعی  )قشربندی

در ایههن پههژوهش از منطقههۀ سههکونت، سههطح تحصههیلات، شههغل، 
آیهد و در سهه گهروه     وضعیت مسکن و سطح درآمد به دسهت مهی  

بندی شده است. لازم به توضهیح اسهت    پایین، متوسط و بالا طیف
(، تعداد Recodeکه با استفاده از دستورات آماری کدگذاری مجدد )

شهد و در گهام بعهد بها اسهتفاده از       های تمام متغیرها یکسان گزینه
متغیهر نههایی جایگهاه     spss( در محهیط  computدستور ترکیهب ) 

 اقتصادی و اجتماعی ساخته شد.
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 تعاریف عملیاتی تعاریف نظری متغیرها

 

 

 

متغیر مورد 

تبیین )متغیر 

 ای( مقایسه

نگرش به 
 کودکان کار

اعتنا(: نگرش یک وضعیت عصبی و روانهی   همدلانه، خصمانه و بی)

ت سیستمی، هدایتی مؤثر یا فعهال  وسیلۀ تجربیا آمادگی است که به
هها، مهردم، اشهیاا یها      ههای فهرد در مقابهل تمهام پدیهده      بر واکهنش 

؛ بهه  1256های که به آن ارتباط دارد، مربوط است )آلپورت،  موقعیت
(. درواقع هرگونهه اهههارنظر دربهارۀ    6: 1525نقل از عبدی ورمزان، 

وت یک پدیده یا یک شخص یا یک شیا که در آن داوری و قضها 
بهودن آن نگهرش گفتهه     وجود داشته باشد، جدای از مثبت یا منفهی 

رود  شود. نگرش مؤلفۀ اساسی فردیت هر انسهان بهه شهمار مهی     می
 (.8411)بونر وانک، 

 

این نگرش درواقع نگاهی است که با کودکان  نگرش همدلانه:

وسهیلۀ   ها را مقصر در مشکلات ایجادشده به کار همدلی کرده و آن
ایهن مفههوم از پرسشهنامۀ     شدن داند. برای عملیاتی نمیاین پدیده 

شهده بهرای ایهن     کنیم. در پرسشنامۀ طراحی شده استفاده می تدوین
شهده   آوردن نگرش همدلانه تدوین دست گویه برای به 11تحقیق 

 است که به شرح زیر است:
 . من با کار کودک موافق نیستم.1
 ت و...کار کودکان راه خوبی برای کسب درآمد نیس-8

: این نگرش در مورد نگاهی است که کودکهان  نگرش خصمانه

گویهه در پرسشهنامۀ طراحهی و     11کار را مقصر شهناخته و شهامل   
شهده اسهت.    وسیلۀ خود محقهق تهیهه   ای است که به استانداردشده

 های این نگرش در زیر آمده ست: گویه
 کند، دوست مناسبی برای کودک من نیست. . کودکی که کار می1
 شود و... . وجود کودکان کار باعث ایجاد ناامنی در جامعه می8

اعتنایی در برابهر ایهن پدیهده     : این نگرش، به بیاعتنا نگرش بی

گویه به این نگهرش   11کند و در پرسشنامۀ این تحقیق،  اشاره می
 شده که به شرح زیر است: اختصاص داده

 دهم کودک کار را ندیده بگیرم. . ترجیح می1
 ترین عامل در ایجاد کودک کار است. مهم . فقر،8

 منبع: نگارندگان

 های پژوهش . یافته5

 . آمار توصیفی 5-1
های آماری متغیرهای جنسیت، سن، وضعیت تأهل، پایگاه اقتصادی و اجتماعی،  در این بخش به بررسی چگونگی توزیع نمونه

 مشاهده است. نتایج قابل 8شناختی هستند؛ در جدول  تعنوان متغیرهای جمعیپردازیم که در این پژوهش به تحصیلات می

 شناختی های آماری براساس متغیر جمعیت . توصیف نمونه2جدول 
 درصد فراوانی طبقات متغیر

 جنس
 8/57 145 زن

 2/58 845 مرد

 سن

12-58 154 2/41 

55-47 152 2/48 

42-58 54 5/16 

 وضعیت تأهل

 8/55 148 مجرد

 5/65 888 متأهل

 1/5 84 مطلقه

 1 4 بیوه
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 درصد فراوانی طبقات متغیر

 میزان تحصیلات

 1/7 82 زیر دیپلم

 2/17 74 دیپلم

 7/7 54 دیپلم فوق

 2/46 124 کارشناسی

 4/12 75 کارشناسی ارشد

 8 2 دکترا

 اجتماعی-پایگاه اقتصادی

 2/12 72 پایین

 5/54 868 متوسط

 2/16 58 بالا

 
شههر مشههد،    طور کل در جامعۀ مورد مطالعۀ شههروندان در کهلان   شود، به ول فوق مشاهده میها که در جد با توجه به نتایج یافته

انهد؛ میهانگین    نزدیک به دو سوم پاسخگویان این پژوهش متأهل بودههمچنین  درصد پاسخگویان را مردان تشکیل دادند. 64بیش از 
ذکهر   شهایان سال بهوده اسهت.    58تا  12ی دارد و بازۀ سنی بین بودن نمونۀ مورد بررس سال است که نشان از جوان 6/55سنی برابر با 

های تحصیلات، تحصیلات سرپرست، منطقهۀ سهکونت، نهوع مسهکن و      اجتماعی که از ترکیب مؤلفه-است که مؤلفۀ پایگاه اقتصادی
 5/54اجتماعی پایین،-یدرصد پایگاه اقتصاد 2/12آمده،  دست های به درآمد سرپرست مشخص شده، نشان داده است که از میان نمونه

 اند. اجتماعی بالا را دارا بوده-درصد پایگاه اقتصادی 2/16اجتماعی متوسط و -درصد پایگاه اقتصادی

 های آماری متغیرهای تحقیق . شاخص3جدول 

 میانگین موجود ها شاخص
میانگین مفروض 

 )نظری(
 بازۀ نمرات

کمترین عدد 

 موجود
 

بیشترین عدد 

 موجود

 88 5 6-86 16 587/14 اجتماعی -پایگاه اقتصادی

 56 86 14-64 54 255/42 بودن پدیدۀ کودکان کار بحرانی

 47 17 15-56 52 421/54 میزان آشنایی با پدیدۀ کودکان کار

 66 81 11-66 55 245/56 نوع نگرش همدلانه

 42 15 11-66 55 485/58 نوع نگرش خصمانه

 52 86 11-66 55 464/54 اعتنا نوع نگرش بی

 

به دست آمده  56.24دهد میانگین نگرش همدلانۀ شهروندان نسبت به کودکان کار برابر با  های توصیفی پژوهش نشان می یافته
عنوان حد متوسط نظری در به 55تشکیل شده است و مقدار  66تا  11گویه با دامنۀ نظری  11است. با توجه به اینکه این شاخص از 

شده بیانگر آن است که نگرش همدلانۀ شهروندان نسبت به کودکان کار در سطحی بالاتر از  مشاهده شود، میانگین نظر گرفته می
دهد که بخش زیادی از شهروندان نسبت به وضعیت کودکان کار احساس همدلی و مسئولیت  متوسط قرار دارد. این یافته نشان می

 اجتماعی دارند.
 66تا  11گزارش شده است که )با توجه به بازۀ نمرات  48/58ان کار برابر با در مقابل، میانگین نگرش خصمانه نسبت به کودک

تر از میانگین قرار دارد. این نتیجه بیانگر آن است که اکثریت پاسخگویان گرایش شدیدی  ( در سطحی پایین55و میانگین مفروض 
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اگرچه ممکن است برخی از شهروندان حضور کودکان های منفی یا طردکننده نسبت به کودکان کار ندارند. به بیان دیگر،  به نگرش
عنوان یک مسئلۀ اجتماعی ناخوشایند تلقی کنند، اما شدت این نگرش خصمانه در میان شهروندان  کار در فضاهای شهری را به

 چندان بالا نیست.

است )که با توجه به بازۀ نمرات  54.46اعتنا نسبت به کودکان کار برابر با  دهد که میانگین نگرش بی حال، نتایج نشان می درعین
شدن یا  دهندۀ نوعی غیرعادی تواند نشان تر از میانگین قرار دارد. این یافته می ( در سطحی پایین55و میانگین مفروض  66تا  11

بیانگر آن  تر از حد متوسط اعتنا در سطحی پایین شدن پدیدۀ کار کودک در فضای شهری باشد. درواقع، قرارگرفتن نگرش بی  طبیعی
عنوان بخشی از واقعیت  است که بخش زیادی از شهروندان نسبت به این پدیده حساسیت اجتماعی دارند و حضور کودکان کار را به

 اند. روزمرۀ زندگی شهری پذیرفته
، دهد که نگرش شهروندان مشهد نسبت به کودکان کار ترکیبی از عناصر همدلی های این بخش نشان می درمجموع، یافته

تواند  اعتنا در سطحی بالاتر از حد متوسط می حال، قرارگرفتن نگرش بی اعتنایی و در سطحی کمتر، خصومت است. بااین بی
های  گذاری اجتماعی و برنامه دهندۀ کاهش حساسیت اجتماعی نسبت به این مسئله باشد؛ موضوعی که از منظر سیاست نشان

 توجهی دارد. بخشی عمومی اهمیت قابل آگاهی

 ها. آزمون فرضیه5-2
برای دو نمونۀ مستقل و آزمون  t های پژوهش از آزمون شود. برای آزمون فرضیه ها پرداخته می در این بخش به تحلیل استنباطی داده

 بودن توزیع متغیرهای اصلی مورد بررسی قرار های استنباطی، نرمال ( استفاده شده است. پیش از تحلیلFطرفه ) تحلیل واریانس یک
رو با استفاده از ترکیب  نفر بود و از چولگی بالا و دادۀ پرت برخوردار نبود. از این 64گرفت و با توجه به اینکه حجم نمونه بالای 

ها  های پارامتری برای تحلیل داده ها امکان استفاده از آزمون ای و استانداردسازی آن فاصله ها و ساخت متغیرها در حالت شبه گویه
نفر( و  64اسمیرنف )آزمون متناسب برای نمونۀ بالای -در ضمن نرمالیت متغیرها با استفاده از آزمون کولموگروف مناسب است.

 نمودارهای هیستوگرامی مورد بررسی قرار گرفت.
. اعتنا( در بین شهروندان زن و مرد متفاوت است میانگین شاخص نوع نگرش به کودکان کار )همدلانه، خصمانه و بی :فرضیۀ اول

 های نوع نگرش به کودکان کار به تفکیک جنسیت ارائه شده است. میانگین شاخص 4در جدول 

 به کودکان کار به تفکیک جنس نگرش . میانگین شاخص نوع4جدول 
 میانگین ها گروه متغیر

 نوع نگرش همدلانه
 71/56 زنان

 25/56 مردان

 نوع نگرش خصمانه
 75/51 زنان

 21/58 مردان

 اعتنا بینوع نگرش 
 52/54 زنان

 54//51 مردان
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نشهان داده   6با دو نمونۀ مستقل استفاده شد. نتایج این آزمون در جهدول   t ها از آزمون داری تفاوت میانگین منظور بررسی معنی به
 .شده است

 های نوع نگرش به کودکان کار شهروندان برحسب جنس شاخص Tداری  . آزمون معنی5جدول 

 متغیرها
 Tآزمون معناداری  لوین برای برابری واریانسآزمون 

F Sig T Sig اختلاف میانگین 

 16/4 25/4 846/4 416/4 446/5 نوع نگاه همدلانه

 46/1 18/4 66/1 476/4 127/5 نوع نگاه خصمانه

 57/4 12/4 51/1 41/4 572/4 اعتنا نوع نگاه بی

 

است. از آنجا که این مقدار  25/4داری آن  و سطح معنی 846/4دلانه برابر با برای نگرش هم t، مقدار آمارۀ tبراساس نتایج آزمون 
است، تفاوت میانگین نگرش همدلانه در میان زنان و مردان از نظر آماری معنادار نیست. همچنین برای  4.46بزرگتر از سطح خطای 
دهد تفاوت میانگین این  ت آمده است که نشان میبه دس 18/4داری برابر با  و سطح معنی 66/1برابر با  tنگرش خصمانۀ مقدار 

دهد  است که نشان می 12/4داری برابر با  و سطح معنی 51/1برابر با  tاعتنا نیز مقدار  شاخص نیز معنادار نیست. در مورد نگرش بی
جنسیت تأثیر معناداری بر نوع  توان نتیجه گرفت که شده میان زنان و مردان از نظر آماری معنادار نیست. بنابراین می تفاوت مشاهده

 شود. نگرش شهروندان نسبت به کودکان کار ندارد و درنتیجه فرضیۀ اول پژوهش تأیید نمی
های سنی مختلف متفاوت است.  اعتنا( در میان گروه میانگین شاخص نوع نگرش به کودکان کار )همدلانه، خصمانه و بی :فرضیۀ دوم

 ارائه شده است. 5( استفاده شده است که نتایج آن در جدول ANOVAطرفه ) لیل واریانس یکبرای بررسی این فرضیه از آزمون تح

 ( ANOVAهای نوع نگرش شهروندان به کودکان کار برحسب سن ) شاخص Fآزمون  .6جدول 
 یا معناداری F Sig میانگین مجذورات آزادی ۀدرج مجموع مجذورات نوع نگرش

 همدلانه

 847/4 445/1 862/58 8 612/184 گروهی  تغییرات بین

   528/44 522 742/17854 گروهی تغییرات درون

 کل

 
856/17522 521    

 خصمانه

 412/4 222/5 452/155 8 272/585 گروهی تغییرات بین

   272/44 522 285/16244 گروهی  تغییرات درون

 کل

 
744/15857 521    

 

 اعتنا بی

 441/4 456/7 151/42 8 588/22 گروهی تغییرات بین

   262/5 522 268/8745 گروهی تغییرات درون

    521 175/8246 کل

است؛ بنابراین  847/4داری آن  و سطح معنی 44/1برای نگرش همدلانه برابر با  Fدهد که مقدار  نتایج تحلیل واریانس نشان می
شود.  ها در این بعد تأیید می دار نیست و فرض یکسانی میانگینهای سنی مختلف معنا تفاوت میانگین نگرش همدلانه در میان گروه
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دهد تفاوت میانگین این  است که نشان می 412/4داری آن  و سطح معنی 22/5برای نگرش خصمانه برابر با  Fدر مقابل، مقدار 
 441/4داری آن  و سطح معنی 745/4اعتنا برابر با  برای نگرش بی Fهای سنی معنادار است. همچنین مقدار  شاخص در میان گروه

ها  تر تفاوت میان گروه های سنی مختلف است. برای بررسی دقیق است که بیانگر وجود تفاوت معنادار در میانگین این شاخص در گروه
ی ها دهد که در نگرش همدلانه تفاوت معناداری میان گروه استفاده شد. نتایج این آزمون نشان می Tukey HSDاز آزمون تعقیبی 

اعتنا،  سال دارای بالاترین میانگین است. همچنین در نگرش بی 47تا  55شود. اما در نگرش خصمانه، گروه سنی  سنی مشاهده نمی
توان گفت که سن در برخی ابعاد نگرش نسبت به کودکان کار  سال بیشترین میانگین را دارا است. درمجموع می 58تا  12گروه سنی 

 شود. فرضیۀ دوم پژوهش تا حدی تأیید می تأثیرگذار است و بنابراین
اعتنا( در میان مناطق مختلف  رسد میانگین شاخص نوع نگرش به کودکان کار )همدلانه، خصمانه و بی به نظر می :فرضیۀ سوم

 7 ( استفاده شده است که نتایج آن در جدولANOVAطرفه ) مسکونی متفاوت است. برای آزمون این فرضیه از تحلیل واریانس یک
 ارائه شده است.

 های نوع نگرش شهروندان به کودکان کار برحسب مناطق مسکونی شاخص F. آزمون معناداری 7جدول 
 یا معناداری F Sig میانگین مجذورات درجۀ آزادی مجموع مجذورات نوع نگرش-

 همدلانه

 44/4 446/15 244/644 8 224/1422 گروهی تغییرات بین

   241/41 522 526/15822 گروهی تغییرات درون

    521 856/17522 کل

 خصمانه

 246/4 152/4 467/7 8 144/14 گروهی تغییرات بین

   725/41 522 624/15865 گروهی تغییرات درون

    521 744/15857 کل

 اعتنا بی

 415/4 444/4 467/51 8 114/58 گروهی تغییرات بین

   468/7 522 462/8745 گروهی تغییرات درون

    521 175/8246 کل

است؛ بنابراین تفاوت  41/4داری آن کمتر از  و سطح معنی 44/15برای نگرش همدلانه برابر با  Fدهد که مقدار  نتایج نشان می
و سطح  152/4برای نگرش خصمانه برابر با  Fمیانگین نگرش همدلانه در مناطق مختلف شهری معنادار است. در مقابل، مقدار 

برای  Fدهد تفاوت میانگین این شاخص در مناطق مختلف معنادار نیست. همچنین مقدار  است که نشان می 246246/4داری آن معنی
است که بیانگر وجود تفاوت معنادار میان مناطق مختلف شهری است.  415/4داری آن  و سطح معنی 44/4اعتنا برابر با  نگرش بی

دهد ساکنان مناطق بالاشهری بیشترین میانگین نگرش همدلانه به کودکان کار را دارند،  نشان می Tukeyنتایج آزمون تعقیبی 
توان نتیجه گرفت که منطقۀ محل  شهری میانگین بالاتری دارند. بنابراین می اعتنا ساکنان مناطق پایین که در نگرش بی درحالی

 شود. باط دارد و درنتیجه فرضیۀ سوم پژوهش تأیید میسکونت با نوع نگرش شهروندان نسبت به کودکان کار ارت
اجتماعی مختلف، نگرش متفاوتی نسبت به کودکان کار دارند. برای آزمون -رسد افراد با پایگاه اقتصادی به نظر می فرضیۀ چهارم:

 ارائه شده است. 2( استفاده شد که نتایج آن در جدول ANOVAطرفه ) این فرضیه از تحلیل واریانس یک
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 اجتماعی-های نوع نگرش شهروندان به کودکان کار برحسب پایگاه اقتصادی شاخص Fآزمون معناداری  .8جدول 
 یا معناداری F Sig میانگین مجذورات درجۀ آزادی مجموع مجذورات نوع نگرش

 

 همدلانه

 44/4 424/12 421/752 8 228/1472 گروهی تغییرات بین

   244/44 522 825/16214 گروهی تغییرات درون

    521 856/17522 کل

 445/4 111/5 462/182 8 116/865 گروهی تغییرات بین خصمانه

   151/41 522 622/15411 گروهی تغییرات درون

    521 744/15857 کل

 

 اعتنا بی

 446/4 466/6 855/52 8 685/75 گروهی تغییرات بین

   416/7 522 547/8782 گروهی تغییرات درون

    521 175/8246 کل

است که بیانگر وجود  41/4داری آن کمتر از  و سطح معنی 42/12برای نگرش همدلانه برابر با  Fدهد مقدار  نتایج نشان می
ه برای نگرش خصمان Fاجتماعی است. همچنین مقدار -تفاوت معنادار در میانگین نگرش همدلانه در سطوح مختلف پایگاه اقتصادی

دهد تفاوت میانگین این شاخص نیز معنادار است. در مورد نگرش  است که نشان می 445/4داری آن  و سطح معنی 11/5برابر با 
است که بیانگر وجود تفاوت معنادار در میانگین این شاخص در میان  446/4داری آن  و سطح معنی 46/6برابر با  Fاعتنا نیز مقدار  بی

اجتماعی -دهد که افراد دارای پایگاه اقتصادی نشان می Tukeyاجتماعی است. نتایج آزمون تعقیبی -ادیسطوح مختلف پایگاه اقتص
اجتماعی بالاتر میانگین -که افراد با پایگاه اقتصادی پایین، بیشترین میانگین نگرش همدلانه را نسبت به کودکان کار دارند، درحالی

اجتماعی نقش معناداری در -توان نتیجه گرفت که پایگاه اقتصادی هند. بنابراین مید اعتنا نشان می بیشتری در نگرش خصمانه و بی
 شود. گیری نگرش شهروندان نسبت به کودکان کار دارد و درنتیجه فرضیۀ چهارم پژوهش تأیید می شکل

 گیری . بحث و نتیجه6
های  ها برحسب ویژگی فاوت این نگرشپژوهش حاضر با هدف بررسی نگرش شهروندان مشهد نسبت به کودکان کار و تحلیل ت

اجتماعی انجام شد. نتایج نشان داد که شهروندان مشهد، پدیدۀ کار کودک را درمجموع در سطح -شناختی و پایگاه اقتصادی جمعیت
کودکان کار حال، الگوی نگرش آنان نسبت به خود  کنند. بااین عنوان یک مسئلۀ اجتماعی مهم و تا حدی بحرانی ارزیابی می بالایی به

گیرد. به بیان دیگر، اگرچه  اعتنایی و در سطحی کمتر خصمانه را دربر می های همدلانه، بی یکدست نیست، بلکه ترکیبی از نگرش
اعتنایی اجتماعی نسبت  توجهی بی حال میزان قابل بخشی از شهروندان نسبت به وضعیت کودکان کار احساس همدلی دارند، اما درعین

شدن تدریجی حضور کودکان کار در فضای شهری باشد؛  ای از عادی تواند نشانه شود. این وضعیت می یز مشاهده میبه این پدیده ن
ای که مواجهۀ مکرر با این پدیده در زندگی روزمره، حساسیت اولیۀ شهروندان را تا حدی کاهش داده و آن را به بخشی از  گونه به

 واقعیت معمول شهر تبدیل کرده است.
های  توان در چارچوب مبانی نظری پژوهش تفسیر کرد. از منظر کنش متقابل نمادین، معناهایی که افراد به پدیده فته را میاین یا

ها و فضاهای  ها، چهارراه گیرد. حضور مداوم کودکان کار در خیابان دهند، در بستر تعاملات روزمره شکل می اجتماعی نسبت می
عنوان بخشی از واقعیت عادی زندگی شهری معنا یابد. در  تدریج در ذهن شهروندان به یده بهشود که این پد عمومی شهر موجب می
گیرد.  اعتنایی اجتماعی شکل می های عاطفی شدید نسبت به این پدیده کاهش یافته و نوعی سازگاری یا بی چنین شرایطی، واکنش
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گذاری قرار  های اجتماعی ممکن است در معرض برچسب روهدهد که برخی گ حال، نظریۀ انگ اجتماعی گافمن نیز نشان می درعین
ها بر نوع مواجهۀ جامعه با آنان تأثیر بگذارد. در مورد کودکان کار نیز ممکن است برخی شهروندان این کودکان را  گیرند و این برچسب

های  گیری نگرش اند زمینۀ شکلتو هایی که می هایی مانند متکدی، مزاحم یا حتی بزهکار بالقوه درک کنند؛ برچسب با برچسب
اعتنایی و در مواردی خصومت در نگرش  خصمانه یا فاصلۀ اجتماعی نسبت به آنان را فراهم سازد. بنابراین، ترکیب همدلی، بی

 .توان نتیجۀ تعامل این فرایندهای معنایی و اجتماعی دانست شهروندان را می
عناداری بر نگرش شهروندان نسبت به کودکان کار ندارد و زنان و مردان در سه ها نشان داد که جنسیت تأثیر م نتایج آزمون فرضیه

دهد که مواجهه با پدیدۀ کودکان کار  اعتنا، تفاوت معناداری از خود نشان ندادند. این یافته نشان می بعد نگرش همدلانه، خصمانه و بی
ها ندارد.  گیری نگرش ای در شکل کننده سیتی نقش تعیینهای جن ای مشترک برای شهروندان است و تفاوت در فضای شهری، تجربه

اعتنا تفاوت  های سنی مختلف در نگرش خصمانه و بی ها نشان داد میان گروه در مقابل، سن در برخی ابعاد نگرش تأثیرگذار بود. یافته
سال بیشترین  58تا  12ه و گروه سنی سال، بالاترین میانگین نگرش خصمان 47تا  55ای که گروه سنی  گونه معناداری وجود دارد؛ به

های نسلی متفاوت در مواجهه با مسائل اجتماعی باشد. جوانان  تواند بازتاب تجربه اعتنا را نشان دادند. این تفاوت می میانگین نگرش بی
شهری، نوعی  ای و های اجتماعی در فضای رسانه ممکن است به دلیل مواجهۀ مکرر با تصاویر و اخبار مربوط به فقر و آسیب

های سنی میانسال ممکن است حضور کودکان کار  که گروه حسی نسبی نسبت به این پدیده پیدا کرده باشد، درحالی مندی یا بی عادت
های انتقادی یا  ای از اختلال در نظم اجتماعی یا پیامد مشکلات ساختاری جامعه تلقی کند و واکنش عنوان نشانه را بیشتر به

 دهد. تری نشان خصمانه
اجتماعی شهروندان با نگرش آنان نسبت به کودکان کار -همچنین نتایج نشان داد که منطقۀ محل سکونت و پایگاه اقتصادی

شهری  که ساکنان مناطق پایین ارتباط معناداری دارد. ساکنان مناطق بالاشهری میانگین بالاتری در نگرش همدلانه داشتند، درحالی
توان در چارچوب نظریۀ قشربندی اجتماعی تبیین کرد. براساس  نگین بالاتری نشان دادند. این نتیجه را میاعتنا، میا در بعد نگرش بی

ها و  شود که افراد متعلق به طبقات مختلف اجتماعی، برداشت این نظریه، توزیع نابرابر منابع اقتصادی و اجتماعی موجب می
اجتماعی بالاتری -های اقتصادی ند. در این چارچوب، افرادی که در موقعیتهای متفاوتی نسبت به مسائل اجتماعی داشته باش نگرش

تری نسبت به  عنوان قربانیان نابرابری اجتماعی درک کنند و درنتیجه نگرش همدلانه قرار دارند ممکن است کودکان کار را بیشتر به
عنوان بخشی  تر است، حضور کودکان کار ممکن است به آنان داشته باشند. در مقابل، در مناطقی که فقر و فشارهای اقتصادی گسترده

 .اعتنایی شکل گیرد از واقعیت روزمره زندگی تلقی شود و درنتیجه حساسیت اجتماعی نسبت به آن کاهش یافته و نوعی بی
که دربارۀ  هایی ها با نتایج مطالعات پیشین همخوانی دارد. در سطح داخلی، پژوهش های این پژوهش در بسیاری از جنبه یافته

گیری این پدیده تأکید  اند، عمدتاً بر نقش فقر اقتصادی، وضعیت خانوادگی و ساختارهای اجتماعی در شکل کودکان کار انجام شده
های خانواده،  نشان داد که عواملی همچون کمک به والدین در تأمین هزینه( 1448اند. برای نمونه، پژوهش اونق و همکاران ) کرده

ترین عوامل گسترش کار کودک هستند. اگرچه تمرکز این  الدین، درآمد پایین و مشکلات خانوادگی، از مهموضعیت شغلی و
دهد که همان ساختارهای اقتصادی  های پژوهش حاضر نشان می مطالعات بیشتر بر شرایط زندگی کودکان کار بوده است، اما یافته

کند، بر نگرش شهروندان نسبت به این پدیده نیز اثرگذار است.  گیری کار کودک را فراهم می و اجتماعی که زمینۀ شکل
تنها در پیدایش کار کودک نقش دارد، بلکه در نحوۀ ادراک و ارزیابی اجتماعی  های اقتصادی و اجتماعی نه دیگر، نابرابری عبارت به

 .گذارد این پدیده نیز تأثیر می
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دربارۀ ( 8484مقایسه است. پژوهش پراسانث و همکاران ) لعات مشابه قابلالمللی نیز نتایج این پژوهش با برخی مطا در سطح بین
نگرش شهروندان شهری هند نسبت به کار کودک نشان داد که اگرچه بسیاری از افراد از پیامدهای منفی کار کودک آگاه هستند، اما 

یافته با نتایج پژوهش حاضر همخوان است، زیرا در  کنند. این عوامل اجتماعی و اقتصادی همچنان زمینۀ تداوم این پدیده را فراهم می
های آنان ترکیبی از همدلی و  دانند، اما در عمل نگرش ای اجتماعی می شهر مشهد نیز شهروندان، پدیده کار کودک را مسئله

 .نش فعال اجتماعی نیستهای کاملاً حمایتی یا واک گیری نگرش اعتنایی است. به بیان دیگر، آگاهی از مشکل لزوماً به معنای شکل بی
دربارۀ نگرش شهروندان میانمار نسبت به کار خانگی کودکان نشان داد که بسیاری از ( 8486همچنین مطالعۀ تی و همکاران )

دانند. این وضعیت  قبول می کنند، اما در عمل کار کودک را تا حدی قابل پاسخگویان در سطح گفتاری از حقوق کودکان حمایت می
توجهی با این الگو  دهد. نتایج پژوهش حاضر نیز شباهت قابل های عملی را نشان می های اعلامی و نگرش گی میان ارزشنوعی دوگان

کنند، اما از سوی دیگر در سطح مواجهۀ روزمره،  ای اجتماعی و نامطلوب تلقی می سو کار کودک را مسئله دارد؛ زیرا شهروندان از یک
های اجتماعی  دهد که نگرش شود. چنین وضعیتی نشان می کار در فضای شهری مشاهده می اعتنایی نسبت به حضور کودکان بی

طور  نسبت به کار کودک پیچیده و چندلایه است و در آن عناصر همدلی، پذیرش ضمنی و حتی در برخی موارد فاصلۀ اجتماعی به
 همزمان وجود دارد.

ندان مشهد نسبت به کودکان کار، نه کاملاً حمایتی و نه کاملاً دهد نگرش شهرو های این پژوهش نشان می درمجموع، یافته
حال، عوامل ساختاری مانند  گیرد. درعین اعتنایی و در سطحی کمتر خصومت را دربر می طردکننده است، بلکه ترکیبی از همدلی، بی

دهد که  د. این نتایج نشان میها نقش مهمی دار گیری این نگرش اجتماعی در شکل-سن، منطقۀ محل سکونت و پایگاه اقتصادی
ها و تعاملات  ها، برداشت ای اجتماعی است که با نگرش مسئلۀ کار کودک تنها یک مسئلۀ اقتصادی یا خانوادگی نیست، بلکه پدیده

 روزمرۀ شهروندان نیز پیوند دارد.
یتی اهمیت زیادی دارد. افزایش آگاهی های اقتصادی و حما اساس، توجه به بعد فرهنگی و نگرشی این مسئله در کنار سیاست براین

های  گیری نگرش تواند به شکل های آموزشی و فرهنگی می عمومی، تقویت حساسیت اجتماعی نسبت به حقوق کودکان و طراحی برنامه
حی تواند در طرا ای در شهرها می های اجتماعی و منطقه تر نسبت به کودکان کار کمک کند. همچنین توجه به تفاوت مسئولانه
های آینده با  شود پژوهش های مرتبط با کار کودک نقش مهمی داشته باشد. درنهایت، پیشنهاد می های مؤثرتر برای کاهش آسیب سیاست

های شهروندان در مواجهه با کودکان کار بپردازد تا ابعاد فرهنگی و  ها و تجربه تر برداشت های کیفی، به بررسی عمیق استفاده از روش
 .های اجتماعی مؤثرتر فراهم آید گذاری ها با دقت بیشتری روشن شود و زمینه برای سیاست گرشمعنایی این ن

-های پژوهش دربارۀ الگوی نگرش شهروندان نسبت به کودکان کار و تفاوت آن برحسب پایگاه اقتصادی با توجه به یافته
 رسد: ظر میاجتماعی و منطقۀ محل سکونت، ارائۀ برخی پیشنهادهای سیاستی ضروری به ن

 برخوردار از پیامدهای کار کودک و همچنین  های کم یکی از عوامل مهم در تداوم کار کودک، آگاهی محدود برخی خانواده
های  رو، نهادهایی مانند شهرداری، سازمان بهزیستی، استانداری و سایر دستگاه ناآشنایی آنان با نهادهای حمایتی است. از این

رسانی و آموزشی برای  های اطلاع های استانی، برنامه ویژه رسانۀ ملی و شبکه های جمعی، به ق رسانهتوانند از طری مرتبط می
 معرفی خدمات حمایتی و پیامدهای کار کودک طراحی و اجرا کنند.

 د ای برای افزایش حساسیت اجتماعی نسبت به وضعیت کودکان کار نیز ضروری است. تولی های فرهنگی و رسانه گسترش برنامه
بخشی عمومی دربارۀ شرایط زندگی این  تواند به آگاهی های آموزشی می های شهری و برنامه ها و مستندهای اجتماعی، کمپین فیلم

 های مناسب تعامل شهروندان با آنان کمک کند. کودکان و شیوه
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 سازی و آموزش  های فرهنگ نامهاعتنا در میان بخشی از شهروندان، اجرای بر های خصمانه یا بی با توجه به وجود برخی نگرش
های همدلانه نسبت به کودکان کار اهمیت دارد؛ زیرا نحوۀ مواجهۀ  های منفی و تقویت نگرش منظور اصلاح نگرش شهروندی به

 تواند بر وضعیت روانی و اجتماعی آنان تأثیرگذار باشد. جامعه با این کودکان می
 هایی برای پایش وضعیت روانی و  مان بهزیستی و نهادهای حمایتی، برنامههای مسئول از جمله ساز شود سازمان پیشنهاد می

های ثانویه در این گروه  ها و برخوردهای جامعه طراحی و اجرا کنند تا از بروز آسیب اجتماعی کودکان کار در مواجهه با نگرش
 جلوگیری شود.

 های مسئول از جمله  گرش شهروندان، ضروری است دستگاهبا توجه به مهاجربودن بخشی از کودکان کار و تأثیر این موضوع بر ن
ادارۀ کل امور اتباع و مهاجران خارجی با همکاری سایر نهادهای مرتبط، درزمینۀ شناسایی، ساماندهی و حمایت از این کودکان و 

 تری انجام دهند. های آنان اقدامات منسجم خانواده
 اماندهی کودکان کار با همکاری نهادهایی مانند سازمان بهزیستی، همچنین ایجاد یک نظام هماهنگ برای شناسایی و س

یافته کمک کند و از  های مردمی و نهادهای مدنی به شکل سازمان تواند به هدایت حمایت های مرتبط می شهرداری و سایر دستگاه
 ها از این کودکان جلوگیری کند. سوااستفادۀ احتمالی برخی شبکه

 قل.: تألیف مستمأخذ مقاله

های ارزشمندشان ابراز  نویسندگان مراتب قدردانی صمیمانۀ خود را از داوران و هیئت تحریریۀ نشریه به خاطر نظرات و تلاشسپاسگزاری: 

 دارند. می
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 .148–76(، 8)۵۱، ایران
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